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��ង�តិ�                  
�រៈសំ�ន់                  
ទូ�       
���រ ១ និយមន័យ    
���រ ២ �តព�កិច�បង់���ក់របស់���ស់�ត   
���រ ៣ �តប���ម       
���រ ៤ ភស���ង��កិច���ម��ៀង  
���រ ៥ �រ��ើ���ស់��ខស���ត់  
���រ ៦ �រប���ញ��ខស���ត់ ឬ�រ�ត់ �រលួច 
            ឬ�រ��ើ���ស់�យ���ន�រអនុ���ត�ិ 
���រ ៧ �តគឺ���ព��សម��ត�ិរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន
���រ ៨ �តមិន���វ���រ ឬប���ំ   
���រ ៩ �តមិន���វ��ើ���ស់ក��ងសកម��ពខុសច��ប់ 
���រ ១០ ��តិបត�ិ�រ�មួយ�ណិជ�ករ  
���រ ១១ �រដក�ច់���ក់�មុន �រ���ក់ និង 
               �រប��ររូបិយបណ�ស���ប់��តិបត�ិ�របរ��ស 
���រ ១២ �រទិញលក់�យ��ល�ន��ើ�បរ��ស 
���រ ១៣ �រ��ើ���ស់��តិបត�ិ�រឥណ�ន�មអុីន�ើ
               ��ត  
���រ ១៤ សិទ�របស់ធ��រឯក��ស អុីអន ក��ង�រគិត
               ��� និង/ឬក�������ងៗ  
���រ ១៥ �រ��ង��ក�រទូ�ត់   
���រ ១៦ �រទូ�ត់អប��បរ� និង �រ���ក់�ើ�រទិញ
               លក់�យ  
���រ ១៧ �រពិន័យ�ើ�របង់យឺត  
���រ ១៨ ភស���ង���រជំ�ក់���ក់  
���រ ១៩ �រ��ើ���ស់�ើសចំនួនក��ិតឥណ�ន��ល
               �នកំណត់ 
���រ ២០ �របង់���ក់   
���រ ២១ ករណី�នកំហុស
���រ ២២ �ររួមប���ល�����គណនីឥណ�ន និង�រ
                       ទូ�ត់សង
���រ ២៣ �រប��ប់�រ��ើ���ស់�ត�យ���ស់�ត
���រ ២៤ �រ���������ងៗ ឬ�រ���ស់ប��រប��ត�ិ និង
               លក�ខណ
���រ ២៥ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អ៊�អន ក��ង�រដក
               សម����មួយឬ�រប���ប់�រ��ើ���ស់�ត
���រ ២៦ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អ៊�អន ក��ង�រដក
               យកមកវ�ញនូវក��ិតឥណ�នឬបដិ��ធឲ��
               ��ើ���ស់�ត
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���រ ២៧ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រពិនិត��
     ឥណ�ន��ល�ន   
���រ ២៨ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រប���ញ
               ពត៌�ន 
���រ ២៩ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន ក��ង�រ��ង
               �ំង���ក់�រ 
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               ����ងៗ 
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���រ ៤៧ វ��ទរ�ង��អង់���ស និង��ដ���ៀត 
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�រៈសំ�ន់
សូមអានេដាយ្រប�ង្របយ័ត�េទេលើប�� ត�ិ និងលក�ខណ� ទាំងឡយ ែដល
មនែចងក�ុងប�� ត�ិ និងលក�ខណ� េនះ និងេ្របើ្របស់អុីអនកាតរបស់អ�កេន
 ធនគរឯកេទស អុីអន (េខមបូឌា) ភីអិលសីុ ្របសិនេបើអ�កយល់្រពមេលើ
ប�� ត�ិ និងលក�ខណ� ដូចែដលមនែចងេនះ។ តាមរយៈការេ្របើ្របស់កាត
 របស់អ�ក (ដូចែដលបនឱ្យនិយមន័យេនក�ុងប�� ត�ិ និងលក�ខណ� េនះ) 

 អ�ក្រត�វ បនសន�តថបនទទួលយកប�� ត�ិ និងលក�ខណ� ទាំងេនះដូច
ែដល មនែចងេនះ េហើយ្រត�វចងកាតព�កិច�េដាយប��ត�ិ និងលក�ខណ� េនះ។

លក�ខណ�ទូ�
តាមការពិចារណរបស់ ធ��រឯក��ស អីុអន (��មបូ�) ភីអិលសុី (ចាប ់

ពីេពលេនះតេទេហថ "ធ��រឯក��ស អីុអន") បនផ�ល់ជូននូវេសវាកម�
េទម� ស់អុីអនកាត (ដូចែដលបនកំណតក់�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ) េទតាម
ការេស�ើសំុរបស់ម� ស់កាតតាមឥណទានទាងំឡយដូចខាងេ្រកាម (េដាយ
េហ ជរមួថ "ឥណ�ន") ែដល្រត�វបនផ�ល់ឱ្យពាកព់ន័�េទនឹងការេ្របើ្របស់
អុីអនកាត ែដលេចញេដាយ ធនគរឯកេទស អុីអន៖

 ក. រាល់ការចំណយស្រមបក់ារទិញទំនិញ និងឬ េសវាកម� ែដលការ
  ចំណយ្រត�វកាតេ់ចញពីគណនី អុីអនកាត (ដូចែដលបនកំណត់
  ក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ)

 ខ. រាល់ការដកយកសាច្់របកជ់មុន ែដល្រត�វកាតេ់ចញពីគណនី   

  អុីអនកាត

 គ. រាល់ឥណទានដៃទេទៀត ែដលអាចផ�ល់េដាយ ធនគរឯកេទស
  អុីអន េនេពលណមយួអា្រស័យេលើការេរៀបចំជមយួ ធនគរ
  ឯកេទស អុីអន។ 

តេទម� ស់កាតយល់្រពមេលើប��ត�ិ នងិលក�ខណ� ទាងំឡយដូចខាងេ្រកាម៖



���រ ១ និយមន័យ
១.១ េនក�ុងប�� ត�ិ និងលក�ខណ� ៃនខ�ឹមសារេឆ�ើយតបេទនឹងការបងា� ញ
 ខាងេ្រកាមេនះ ្រត�វមនអត�ន័យដូចខាងេ្រកាមេលើកែលងមនែចង
 ផ�ុយពីេនះ៖

ក.  "ធ��រឯក��ស  អុីអន" មននយ័ថ ធនគរឯកេទស អីុអន
 (េខមបូឌា) ភអីិលសីុ ស�ិតេនជនទ់ី៦ (េអស ៦០៣) អគរ

     Diamond Twin Tower ផ�ូ វសុភមង�ល ែកងផ�ូ វេកាះេព្រជ
 សងា� ត់ទេន�បសាក់ ខណ� ចំការមន រាជធនីភ�ំេពញ 
 ្រពះរាជណច្រកកម�ុជ េហើយរាប់ប��ូ លទាំងសន�តិជនតាម
 ការស�ងតំែណង និងតាមការេធ�ើអនុប្បទានរបស់ធនគរ។
ខ.  "ឥណពន�ស�យ័��វត�អុីិអន" មននយ័ថ ជេសវាទូទាតផ់�ល់េដាយ
 ធនគរឯកេទស អុីអន េហើយែដលម� ស់កាតផ�ល់សិទ�ិឱ្យ 
 ធនគរឯកេទស អុីអន េដើម្បទូីទាតវ់កិ�យប្រត ែដលេចញេដាយ
 អ�កផ�តផ់�ងេ់សវាកម�េទឱ្យ ធនគរឯកេទស អុីអន េដាយកាត់
 េចញពីគណនីអុីអនកាតរបស់ម� ស់កាត។

គ.  "���សុីន ATM" មននយ័ថជម៉សីុនបងា� ញសាច្់របកេ់ដាយ  
ស�័យ្របវត�ិ រមួទាងំម៉សីុនដាក្់របក។់
ឃ. "វ�ក�យប��" មននយ័ថវកិ�យប្រតក�ុងអំឡុងេពលណមយួ ែដល
 េចញេដាយអ�កផ�តផ់�ងេ់សវាកម�េទឱ្យបុគ�ល (របូវន័�បុគ�ល ឬ
 នីតិបុគ�លដៃទេទៀត) ែដលទទួលយកលក�ខណ� ៃនការេ្របើ្របស់ 
 ឬេសវាកម�ពីអ�កផ�តផ់�ងេ់សវាកម�។
ង. "អីុអន�ត" មននយ័ថ កាតឥណទានេដើម ឬកាតឥណទាន
 បែន�ម។
ច. "គណនីអីុអន�ត" មននយ័ថជគណនីឥណទានរបស់ម� ស់
 កាតក�ុងករណីអាចណមយួ ែដលធនគរឯកេទស អុីអន ្រត�វ
 គិតៃថ�ទាងំអស់នូវអ�ែីដលអាចេកើតមនពីការេ្របើ្របស់ឥណទាន
 របស់ម� ស់កាត រមួទាំងការ្របក់ េសាហុ៊យ និងការគិត្របក់
 ទាងំអស់ ែដល្រត�វបង្់រសបតាមកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ។
ឆ. "���ស់�ត" មននយ័ថម� ស់កាតេដើម ឬម� ស់កាតបែន�ម។
ជ. "�ត��ល��ញរួម���" មនន័យថជកាតែដលេចញេដាយ 
 ធនគរឯកេទស អុីអន ឬរមួគ� េដាយធនគរឯកេទសអុីអន និង
 បុគ�លេផ្សងេទៀត ឬសាជីវកម�េផ្សងេទៀត ែដលអាចជករណី ែដល
 ធនគរឯកេទសអុីអន ចុះកិច�្រពមេ្រព�ងរមួ េ្រគងការណ៍រមួ 
 ឬកម�វធិីរមួ ស្រមបក់ាតែដលេចញរមួគ� េនះ។



ឈ. "ក��ិតឥណ�ន" មនន័យថក្រមិតឥណទានផ�ល់េដាយ 
 ធនគរឯកេទស អុីអន េទម� ស់កាត េហើយក្រមតិឥណទាន
 ្រត�វ្រសបតាម្របេភទណមយួៃនកាត ែដលេចញេដាយ ធនគរ
 ឯកេទស អុីអន េហើយអាចែកែ្របេដាយ ធនគរឯកេទស   អុីអន 
 តាមឆន� នុសិទ�រិបស់ខ�ួននេពលណមយួ។ ្របសិនេបើកាតបែន�ម
 ្រត�វបនេចញ ម� ស់កាតេដើម និងម� ស់កាតបែន�ម អាច្រត�វមន
 ក្រមតិឥណទានដូចគ�  ឬក្រមតិឥណទានក�ុងសមម្រតណមយួ
 ែដល ធនគរឯកេទស អុីអន អាចកំណតត់ាមឆន� នុសិទ�ិផ� ច់
 មុខេនេពលណមយួ។
ញ. "សមតុល��បច��ប��ន�" មននយ័ថជចំនួនទកឹ្របក ់ែដលបងា� ញ
 េនក�ុងរបយការណ៍ ឬេសចក�ជូីនដំណឹងជលាយលក�ណ៍អក្សរ
 ណមួយ ែដលបនទំនក់ទំនងេទម� ស់កាតេដាយ ធនគរ
 ឯកេទស អុីអន។
ដ. "�រពិន័យ�ើ�របង់យតឺ" មននយ័ថការគតិ្របកេ់លើការបង់
 យឺតដូចមនែចងេន្របការ ១៧ ខាងេ្រកាម។
ឋ. "�ណិជ�ករ" មននយ័ថជពាណិជ�ករណម� ក ់ែដលផ�តផ់�ង់
 ទំនិញ និង/ឬ េសវាកម�។
ឌ. "�លបរ����ទ��ល���វបង់���ក់" មននយ័ថជកាលបរេិច�ទែដល  

 ម� ស់កាត្រត�វទូទាតនូ់វទកឹ្របកអ់ប្បបរមជកល់ាក ់ឬសមតុល្យ  
   បច�ុប្បន� និងដូចែដលមនប�� កេ់នក�ុងរបយការណ៍។
ឍ. "�ត�ើម" មនន័យថអុីអនកាត ែដលេចញេដាយ ធនគរ
 ឯកេទស អុីអន និង្រត�វរាបប់��ូ លទាងំកាត ែដលេចញរមួគ� ជ
 លក�ណៈសម�័ន�ភព ឬលក�ណៈរមួជមួយតតិយជន និង/ឬ
 េ្រកាមេឈា� ះៃនផលិតផលណមយួ ឬេឈា� ះែដលេ្រជើសេរ ើស ឬ
 ការេយង។
ណ. "���ស់�ត�ើម" ជបុគ�លែដលមនេឈា� ះេនេលើកាត េហើយ
 រមួប��ូ លទាងំអ�កតំណងផ� ល់ខ�ួនរបស់គត។់
ត.    "��ខស���ត់" មននយ័ថេលខសម� ល់អត�ស�� ណផ� ល់ខ�ួន
 របស់ម� ស់កាតជេលខកូដ ែដលអាចេ្របើ្របស់េសវាកម�បន
 តាមរយៈម៉សីុន ATM របស់ធនគរឯកេទស អីុអន ឬសា� បន័
 ែដល ធនគរឯកេទសអីុអន មនការេរៀបចំស្រមបក់ារេ្របើ្របស់
 ម៉សីុន ATM ៃនធនគរណមយួ ឬសា� បន័ហិរ�� វត�ុណមយួ
 ខាងេលើ ែដលភ� បេ់្របើ្របស់កាតបន។
ថ. "ពិន��សន��ំ" មននយ័ថពិន�ុ ែដល្រត�វបនេគផ�ល់ឱ្យម� ស់កាត 
 ្រសបតាមកម�វធិីសប្បោយៗសន្សពិំន�ុធនគរឯកេទស អុីអន។



ទ. "អ�កផ�ត់ផ�ង់���កម�" មននយ័ថជសាជីវកម� ឬភគីែដលចុះ
 កិច�សន្យោជមយួ ធនគរឯកេទស អុីអន េដើម្បអីនុ�� តឱ្យមន
 ការទូទាតវ់កិ�យប្រតេដាយអ�កេ្របើ្របស់ ែដលជម� ស់កាតេធ�ើ
 េឡើងតាមរយៈឥណពន�ស�័យ្របវត�ិអុីអន ឬវធិីទូទាតណ់មយួ
 ែដលបនកំណតេ់ដាយធនគរឯកេទស អុីអន។
ធ. "�របង់���ក់អប��បរ��ក់�ក់" មននយ័ថជការទូទាត់
 ែដលត្រម�វឱ្យបងេ់ដាយម� ស់កាត្រសបតាម្របការ ១៦ ៃនកិច�
 ្រពមេ្រព�ងេនះ។
ន. "រ�យ�រណ"៍ មននយ័ថជរបយការណ៍្របចាែំខេចញេដាយ
 ធនគរឯកេទស អុីអន េទឱ្យម� ស់កាតេដាយបងា� ញពីចំនួន
 េផ្សងៗ ែដល្រត�វគិត្របក ់និងកាលបរេិច�ទែដល្រត�វបង្់របក។់
ប. "អ�ក��ើ���ស់" មននយ័ថបុគ�ល (របូវន�បុគ�ល ឬនីតិបុគ�ល
 េផ្សងេទៀត) ែដលចុះេឈា� ះេ្របើ្របស់ទំនិញ ឬេសវាកម�ែដល
 ផ�ល់េដាយអ�កផ�តផ់�ងេ់សវាកម� និង/ឬអ�កតំណង្រសបច្បោប់
 របស់ខ�ួនដៃទេទៀត។
ផ. "�តប���ម" មននយ័ថកាតបែន�ម ែដលេចញេដាយ ធនគរ
 ឯកេទស អីុអន េទឱ្យម� ស់កាតបែន�ម ែដល្រត�វបនែតងតាងំ
 េដាយម� ស់កាត និងអនុ�� តេដាយ ធនគរឯកេទស អុីអន។
ព. "���ស់�តប���ម" មននយ័ថជបុគ�ល ែដលែតងតាងំេដាយ
 ម� ស់កាត េដើេម្ប ើកា� យេទជម� ស់កាតប់ែន�ម េហើយជអ�កែដល
 ទទួលបនកាតបែន�ម ែដលេចញេដាយ ធនគរឯកេទសអុីអន។
ភ. "���ក�តឥណ�នអន�រ�តិ"(International Credit Card
 Brand) មននយ័ថជ្រក�មហុ៊នែដលេចញ VISA, MasterCard,
 JCB, China UnionPay និងអ�កែដលផ�ល់បណ� ញបេង�ើត
 ្របតិបត�ិការកាតឥណទានរវាងធនគររបស់ពាណិជ�ករ និង
 អ�កេចញកាតឥណទាន។
ម. "��តិបត�ិ�រ" មននយ័ថការេ្របើ្របស់កាតេដើម្បទូីទាតេ់ទ
 េលើទំនិញ និង/ឬេសវាកម� ឬការដកសាច្់របកពី់ម៉សីុន ATM 
 ពីធនគរ ឬសា� បន័ហិរ�� វត�ុេផ្សងេទៀត។

���រ ២ �តព�កិច�បង់���ក់របស់���ស់�ត

១.២ ចំណងេជើងេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ្រត�វបនដាកប់��ូ លជឯកសារ
េយងែតប៉ុេណ� ះ េហើយវាមិន្រត�វបនេលើកយកមកអធិប្បោយេនក�ុងប�� ត�ិ 
និងលក�ខណ� ៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេនះេទ។

ម� ស់កាតទទួលខុស្រត�វក�ុងការទូទាត្់របកេ់លើ្រគប្់របតិបត�ិការ និងការ្របក់
េសាហុ៊យ នងិការចំណយទាងំអស់េធ�ើេឡើងេ្រកាមគណនីអុអីនកាត ស្រមបក់ារ



��ើ���ស់�តរួមប���ល ��មិនកំណត់�ើ�ហ៊ុយ ��លមិន�ចដកវ�ញ
�ន �តព�កិច�ពន� ��ល��ង�យច��ប់ រហូត�ន�របង់���ក់��ប់ចំនួន
�ឱ�� ធ��រឯក��ស អុីអន ���វ�ន��ើ�ើង�យ���ន�រ��ើសុំវ�ក�យប��
ហត���� ឬឯក�រ�ង����ង�ៀត។ �តព�កិច�បង់���ក់របស់���ស់�ត
នឹងបន�សុពល�ពក��ងករណី�ន�រ��ើ�តបន� ឬ�តជំនួស�យ ធ��រ
ឯក��ស អីុអន �ើយក៏ដូចក��ងករណីប��ប់�យ��តុផល�មួយ។ �យ
���ន�រជូនដំណឹង�មុន����ស់�ត ធ��រឯក��ស អុីអន �នសិទ�ិ
��ញ��ញក��ង�រ៖

ធ��រឯក��ស អីុអន មិនទទួលខុស���វ�ើ�រចំ�យ ឬ�រខូច�ត
�មួយ ��ល�ម�រ�យ���ស់�ត ក��ងករណី ធ��រឯក��ស  អីុអន 
មិនអនុ���ត�ើ��តិបត�ិ�រ�មួយពីគណនីអីុអន�តរបស់���ស់�ត 
និង/ឬ ��សិន�ើ�ណិជ�ករមិនទទួលយក�ត �ះបី���តិបត�ិ�រ�ះ
ស�ិត���មក��ិតឥណ�ន��ល�ន។
ធ��រឯក��ស  អីុអន �ចក��ិតបរ��ណ���ំ��� និង/ឬចំនួន��តិបត�ិ�រ
���ំ���។
��សិន�ើ ធ��រឯក��ស  អីុអន រក�ើញ��នសកម��ពមិន����តី
ឬមន�ិលសង��័យ�ក��ងគណនីអីុអន�ត ធ��រឯក��ស អីុអន �ច��ើ
ឱ�����ស់�ត�ក់ទងមក ធ��រឯក��ស អីុអន និង/ឬព���រប���ះ�សន�
នូវសិទ� ិខ�ះ ឬ�ំងអស់ក� �ង�រ��ើ���ស់�តរហូតដល់ ធ��រឯក��ស
អីុអន ���តពិនិត��សកម��ព�ំង�ះ។
�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��ន ធ��រឯក��ស អីុអន �ចអនុ���ត��តិបត�ិ�រ
�ើត���សរុប�ើសពីក��ិតឥណ�ន។ �និភ័យ�មួយ ឬ�ំងអស់
�ក់ព័ន�នឹង��តិបត�ិ�រ�បន��ករបស់���ស់�ត។

៣.១ �មឆ���នុសិទ�ិ���ច់មុខ និង�ម�រ��ើសុំរបស់���ស់�ត ធ��រ
 ឯក��ស អុីអន �ច��ញ�តប���ម����ស់�តប���ម។ �ល់ប��តិ� 

ក. យល់��ម ឬបដិ��ធ�រ��ញ�ត�ឱ�����ស់�ត �ះបី�
 ���ស់�ត�នបំ��ញ��ប់លក�ខណ�របស់ ធ��រឯក��ស  អុីអន
 ក៏�យ។
ខ. បដិ��ធ ឬយល់��ម�ើ��តិបត� ិ�រ�ំង�យ �ះបី�
 ��តិបត�ិ�រស�ិត���មក��ិតឥណ�ន��ល�ន។
គ. ប��ប់�រ��ើ���ស់�តពី���ស់�ត ���ល�មួយ។
ឃ. ប��ើន ឬបន�យក��ិតឥណ�ន។
ង. បដិ��ធ��ញ�ថ�ី បន��ថ�ី ឬជំនួស និង
ច. ����� ��ត���វក��ិត ឬលុប�ល���កម�លក�ខណ��ង���
 របស់�ត និងគណនីអីុអន�តរបស់���ស់�ត។ 

���រ ៣ �តប���ម



 និងលក�ខណ�ដូច��ល�ន��ងក��ង���រ��ះ ���វអនុវត��ើករណី
 ����ង�ៀតរបស់���ស់�តប���ម �ើយ���ស់�តប���ម�ចអនុវត��ម
 ប��ត� ិ និងលក�ខណ�����ង ��លធ��រឯក��ស  អី ុអន សន�ត�
 ��រ�ំ�ច់។
៣.២ ���ស់�ត�ើម���វទទួលខុស���វចំ�ះ ធ��រឯក��ស អីុអន នូវ
 ទឹក���ក់សរុប�ំងអស់ ��លដល់កំណត់សង និង�ជំ�ក់ ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន ��ល�ើត�ើងពី�រ��ើ���ស់�ំង�ត�ើម និង�ត
 ប���ម ប៉ុ������ស់�តប���ម���ក់ៗ���វទទួលខុស���វចំ�ះ ធ��រ
 ឯក��ស អុីអន ���ើទឹក���ក់សរុប�ំងអស់ ��លដល់កំណត់សង និង
 �ជំ�ក់ ធ��រឯក��ស អីុអន ��ល�ើត�ើងពី�រ��ើ���ស់�ត
 ប���មរបស់ខ��ន��ប៉ុ���ះ។
៣.៣ ធ��រឯក��ស អីុអន រក��សិទ�ិក��ង�រប���ញព័ត៌�ន�ក់ទង នឹង
 ���ស់�តប���ម�ឱ�����ស់�ត�ើម រួមប���ល��មិនកំណត់��ើ
 ស�ិតិ����តិបត�ិ�រ និងសិ�តិ��ចំនួនទឹក���ក់ ��ល�ជំ�ក់របស់
 �តប���ម។
៣.៤ សុពល�ព���តប���ម គឺ���ក�ើសុពល�ព���ត�ើម។ �មរយៈ
 �រប��ប់�រ��ើ���ស់�ត�ើម ឬកិច���ម��ៀងរបស់���ស់�ត�ើម
 �មួយ ធ��រឯក��ស អុីអន �យមូល��តុអ�ក៏ី�យ �រ��ើ���ស់
 �តប���ម ��ល�ន��ញរួច�ើយ�ះ���វ�នប��ប់�យស�័យ
 ��វត�ិ។ �រប��ប់�រ��ើ���ស់�តប���ម ឬកិច���ម��ៀងរបស់���ស់
 �តប���ម�មួយ ធ��រឯក��ស អុីអន �យមូល��តុអ�ក៏ី�យមិន
 ���វប��ប់�រ��ើ���ស់���ត�ើម ឬកិច���ម��ៀងរបស់���ស់�ត�ើម
 �មួយធ��រឯក��ស អីុអន �ើយ�ើក��ងករណី�នមូល��តុ
 ច��ស់�ស់ក��ង�រប��ប់�មួយនឹង���ស់�ត�ើម។

���រ ៤ ភស���ង��កិច���ម��ៀង
�មរយៈវ�ក�យប�����ត ���ស់�ត���វចុះហត�������មៗ��ើ�ត �ើយ
ហត������ះ និង/ឬ�រ��ើ���ស់�ត���វសន�ត���រចង���ប់�តព�កិច�
និង�ភស���ងពិត���កដ��កិច���ម��ៀងរបស់���ស់�ត ��ល���វអនុវត��ម
ប��តិ� និងលក�ខណ���កិច���ម��ៀង��ះ។

���រ ៥ �រ��ើ���ស់��ខស���ត់
៥.១ ��ខស���ត់���វ�ន��ញ និង��គល់����ស់�ត�ើម��ីទទួលខុស���វ
 �ើ�និភ័យ�យខ��នឯង។

៥.២ ��ខស���ត់គឺ���វរក���រស���ត់បំផុត និងមិន���វប���ញ�នរ�
 ���ក់�ះក��ង�លៈ��សៈ�ក៏�យ ឬវ�ធី�ក៏�យ �ះ��ន
 �រស�័��ចិត� ឬ����ងពី��ះ។



៥.៣ ���ស់�តមិន���វរក��ទុកកំណត់��តុ��យលក�ណ៍អក��រ����ខ
 ស���ត់របស់�ត់�ក���ង ឬវ�ធី�មួយ��ល�ចឱ��តតិយជន�
 មួយរក�ើញ ��ល�ំឱ��ជន�ះ��ើ���ស់�ត�ន។
៥.៤ ���ល���ស់�តទទួល�ន��ខស���ត់ �គឺ��រទទួលខុស���វ
 របស់���ស់�ត�ើម��ី�����ខស���ត់មិន���វ�នដឹង ឬរក�ើញ
 �យបុគ�លដ���ៀត �ើយធ��រឯក��ស  អុីអន មិនទទួលខុស���វ
 ��សិន�ើ��ខស���ត់���វ�នដឹង និងរក�ើញ�យតតិយជន។ 
 ���ស់�ត���វ��� ធ��រឯក��ស អីុអន មិន�ប់�ក់ព័ន���ើ
 �ល់�រ�ម�រ និង�រទទួលខុស���វពី��ប់�គី ��ល�ើត�ើងពី
 �រ��ើ���ស់��ខស���ត់�ះបី��ន�រអនុ���ត ឬ����ងពី��ះ។

���រ ៦ �រប���ញ��ខស���ត់ ឬ�រ�ត់ �រលួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត
�យ���ន�រអនុ���ត 
៦.១  ��លក�ខណ�មូល���ន��ល���ស់�ត���វ��ើ���ស់�យ�រ��ុង
 ��យ័ត� និងយកចិត�ទុក�ក់�ើម��ី�រ�រ�រប���ញ��ខស���ត់�
 ជន ��ល���ន�រអនុ���ត �រ�ត់ ឬ�រលួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត
 �យ���ន�រអនុ���ត។ ���រ��ះ�ប់ប���ល��មិនកំណត់នូវវ��ន�រ
 �� ដូច��រ���ស់ប��រញឹក�ប់����ខស���ត់របស់���ស់�ត �ើយ
 �ៀស�ង���ស់�ត��ើ���ស់ត�������ខស���ត់ ��ល�យ��ួល
 �យ ឬ�យរក�ើញ�យអ�កដ�� ឧ�ហរណ៍ដូច���������កំំ�ើត
 ��ើម។
៦.២ �រប���ញ��ខស���ត់�ជន ��ល���ន�រអនុ���ត �រ�ត់ ឬ�រ
 លួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត�យ���ន�រអនុ���ត�មួយ���វ�យ�រណ៍
 ���មៗ�មរយៈទូរស័ព� ឬ�រ��ឡិច���និក�ធ��រឯក��ស អីុអន
 ���ប់�មួយលិខិត��យលក�ណ៍អក��រ�ធ��រឯក��ស អីុអន។ 
 ���ស់�ត���វប�ងឹ���មៗ�សមត�កិច� �ក់ព័ន���តុ�រណ៍��ល�ើត�ើង
 �មួយ និងប���នឯក�រថតចម�ង��រ�យ�រណ៍�សមត�កិច�
 ជូន�ឱ��ធ��រឯក��ស  អុីអន ���មៗ និងក��ងករណី�មួយក៏�យ
 ក៏មិន���វយឺត�ង���ំពីរ (៧) ����ប់ពី�����ល�នដឹងពី��ឹត�ិ�រណ៍
 ��ល�ន�ើត�ើង �ើក��ងក��ងករណី��ល�ន��តុផល និងភស���ង
 ��ប់���ន់ក��ង�រប���ញពីផលវ��ក��លមិន�ចឱ��ខ��នជូនដំណឹង�ន។
៦.៣ រហូត�ល់�� និងលុះ������រជូនដំណឹង�យ���ល់�ត់ ឬ�យ
 លក�ណ៍អក��រព ី�រ�ត់ ឬ�រលួច�តពី�� �ស់�ត�ង�ម
 ���រ ៦.២ �នទទួល�យ ធ��រឯក��ស   អីុអន ���ស់�ត���
 ទទួលខុស���វ�ើ�ហ៊ុយ ��ល�ើត�ើងមុន�រជូនដំណឹង�ង�ើ
 �ះបី�រ��ើ���ស់���វ�នអនុ���ត ឬមិនអនុ���ត�យ���ស់�ត។



 �រទទួលខុស���វរបស់���ស់�ត���វក��ិតមក��ឹម១០០ដុ���រ (១០០
 USD)  ស���ប់�ហ៊ុយ ��ល�ើត�ើងប���ប់ពី�រ�យ�រណ៍អំពី
 �រ�ត់ ឬ�រលួច�ត ��សិន�ើ���ស់�ត���ប់�នអនុវត��រ��ើ���ស់
 �យ��ុង��យ័ត� និងយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រ�រ�រ��ខស���ត់ពី
 ជន ��ល���ន�រអនុ���ត �រ�ត់ ឬ�រលួច ឬ�រ��ើ���ស់�ត
 �យ���ន�រអនុ���ត�មួយ �ើយ�ន�យ�រណ៍ពី�រ�ត់ ឬ�រ
 លួច���មៗ�ម��ល�ច��ើ��ន ក��ងករណី��ល���ស់�តមិន�ន
 ��ើសកម��ពមិន���ះ��ង់�ក់ព័ន�នឹង�រ�ត់ ឬ�រលួច�ត�ះ។
៦.៤ �យមិនផ��យពីសិទ�ិរបស់ ធ��រឯក��ស  អីុអន ដូច��ល�ន��ង
 �ក��ងកិច���ម��ៀង��ះ និងថ�ី�ើ���ស់�ត�នអនុវត�សិទ�ិ�យ
 ��ងុ��យ័ត� និងយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រ�រ�រ �រ�ត់ ឬ�រលួច�ត 
 និង�យ�រណ៍អំពី�រ�ត់ និង�រលួច�ត��ះ ��ប�ម���រ ៦.២ 
 ��បទប��ត�ិ និងលក�ខណ� ���ស់�ត���ទទួលខុស���វក��ង�របង់
 ���ក់�ឱ�� ធ��រឯក��ស អីុអន ��ម���ន�ពដូច�ង���ម៖
 (ក) ���ស់�ត�ន��ើសកម��ពមិន���ះ��ង់ �យ�ត់�ន�ប់
  �ក់ព័ន�នឹង�រទទួលយកទំនិញ និង���កម���លផ�ល់�យ
  �ណិជ�ករ�មួយ ឬ�រដក�ច់���ក់�មុន ��លរងប៉ះ�ល់
  �ម រយៈ�រ��ើ���ស់�ត�យបុគ�ល�មួយ ឬ
 (ខ) ���ស់�តខក�នក��ង�រជូនដំណឹងមកធ��រឯក��ស អីុអន 
  ���មៗ �ម��ល�ច��ើ��ន���លរក�ើញ��ត���វ
  �ន�ត់ ឬលួច។
៦.៥ ���ល�ត�ត់ ឬ���វ��លួច�នរក�ើញវ�ញ ���ស់�តមិន���វ
 ��ើ���ស់ ឬព���ម��ើ���ស់�ត�ះ�� ប៉ុ������មៗ�ះ���វ�ត់�ើ
 បន�ះ���និច និងបន�ះ�ត�ើយយក�ត��ល�នមកវ�ញ��គល់�
 ឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន។
៦.៦ ធ��រឯក��ស អីុអន មិន�ន�តព�កិច���ញ�តជំនួស�� ប៉ុ���
 ធ��រឯក��ស អីុអន �ច��ញ�តជំនួសឱ���ៀត�ន លុះ�����
 ���ស់�តយល់��ម និងទូ�ត់���ចំ�យ ឬ�ហ៊ុយ����ងៗ�ក់ទង
 នឹង�រ��ញ�តជំនួស��ះ ��ល���ចំ�យ ឬ�យហុ៊ន����ងៗ នឹង
 ���វកំណត់�យធ��រឯក��ស អីុអន។

���រ ៧ �តគឺ���ព��សម��ត�ិរបស់ធ��រឯក��ស  អីុអន
៧.១ �តគឺ���វស�ិត����ព��សម��ត�ិរបស់ធ��រឯក��ស   អីុអន និង���វ
 ��គល់�ឱ��ធ��រឯក��ស អុីអន  ���មៗ�យ�ង�មសំ�ើរបស់
 ធ��រឯក��ស អីុអន ឬ���ក់�រ�នសមត�កិច�។



៧.២ ែផ�កេលើការផុតកំណត់ៃនកាត ម� ស់កាត្រត�វ្របគល់កាតែដលផុត
 កំណតេ់ទធនគរឯកេទស អុីអន  ភ� ម និងេស�ើសំុកាតថ�ីពីធនគរ
 ឯកេទស អីុអន ែដលធនគរឯកេទស អីុអន មនឆន� នុសិទ�ិផ� ចមុ់ខ
 េលើការ អនុមត័ជថ�ីេនះ។

���រ ៨ �តមិន���វ���រ ឬប���ំ
៨.១ កាតមនិ្រត�វេធ�ើការេផ�រ និង្រត�វេ្របើ្របស់េដាយម� ស់កាតែតមយួគត។់
៨.២ កាតមនិ្រត�វដាកប់�� ំជ្របតិេភគេដាយម� ស់កាតក�ុងេគលបំណង
 ណមយួ។

���រ ៩ �តមិន���វ��ើ���ស់ក��ងសកម��ពខុសច��ប់
៩.១ កាតមនិ្រត�វយកេទេ្របើ្របស់ក�ុងសកម�ភពខុសច្បោប ់ដូចជ្របតិបត�ិ
 ការតាម្របព័ន�អុិនេធើេណតខុសច្បោប់ និងការភ� ល់ ឬែល្បងសីុសង
 ខុសច្បោប។់
៩.២ ធនគរឯកេទស  អីុអន  ្រត�វប�� បអីុ់អនកាតភ� មៗ ្របសិនេបើរកេឃើញ
 ថម� ស់កាតបនេ្របើ្របស់កាតក�ុងសកម�ភពខុសច្បោប។់

���រ ១០ ��តិបត�ិ�រ�មួយ�ណិជ�ករ
១០.១ ធនគរឯកេទស អីុអន ្រត�វមនសិទ�បិងា� ញពត័ម៌នេទពាណិជ�ករណ
 មយួ ែដលកានក់ាតឥណទាន ឬសា� បន័ែដលជសមជកិរបស់ម៉កកាត 
 ឥណទាន អន�រជតិ នូវេលខគណនីរបស់ម� ស់កាត និងព័ត៌មន
 េផ្សងៗ ែដលអាចចាំបច់ស្រមប់ស្រមបស្រម�លក�ុងការេ្របើ្របស់
 កាត ឬ ដំេណើ រការៃន្របតិបត�ិការែដលបះ៉ពាល់ ឬ្រត�វបះ៉ពាល់តាមរយៈ
 ការេ្របើ្របស់កាត។
១០.២ េដាយមនិផ�ុយពី្របការ ១០.១ ក�ុងប�� តិ� និងលក�ខណ� េនះ ធនគរ
 ឯកេទស អីុអន មិន្រត�វទទួលខុស្រត�វចំេពាះការបដិេសដរបស់
 ពាណិជ�ករ ឬសមជិករបស់ម៉កកាតឥណទានអន�រជតិ េដើម្បផី�ល់ 
 ឬទទួលកាតឥណទាន ឬភពខ�ះខាត ឬមនិ្រគប្់រគនៃ់នទំនិញ ឬេសវា  
 កម�ែដលផ�តផ់�ងេ់ទឱ្យម� ស់កាត េដាយពាណិជ�ករណម� កេ់ឡើយ។  
  រាល់បណ�ឹ ងេធ�ើេឡើងេដាយម� ស់កាត ្រត�វេដាះ្រសាយេដាយផ� ល់ជមយួ
 ពាណិជ�ករ ឬសមជិកៃនសា� បន័ម៉ក កាតឥណទានអន�រជតិែដល
 ពាកព់ន័� េហើយគ� នបណ�ឹ ងណមយួេធ�ើេទេលើពាណិជ�ករ ឬសមជិក
 ៃនសា� បន័ម៉កកាតឥណទានអន�រជតិ នឱំ្យម� ស់កាតមនសិទ�ិេរៀបចំ
 បណ�ឹ ងបែន�មទាមទារេទធនគរឯកេទស អុីអន ឬមនសិទ�ិបដិេសធ
 ការបង្់របកេ់ទឱ្យធនគរឯកេទស អុីអន ពាក់ព័ន�នឹងគណនី ែដល
 មនបណ�ឹ ងណមយួ ឬេទាះបីស�ិតេនេ្រកាមកាលៈេទសៈណកេ៏ដាយ។



���រ ១១ �រដក�ច់���ក់�មុន  �រ���ក់ និង�រប��ររូបិយប័ណ�
ស���ប់��តិបត�ិ�របរ��ស
១១.១ ការដកសាច់្របក់ជមុន នំឱ្យមនការគិតេសាហុ៊យៃន្របតិបត�ិការ
 ដកយកសាច្់របកជ់មុនណមយួ ែដលបនេធ�ើេឡើង។ ការ្របកន់ឹង
 ្រត�វបនបង�រទុកែផ�កេទេលើទឹក្របក ់ែដលបនដកយកជមុនេដាយ
 គណន្របចាំៃថ�ជមូលដា� នចាប់ពីកាលបរេិច�ទៃនការដករហូតដល់
 កាលបរេិច�ទែដល្រត�វទូទាត។់ ្របសិនេបើម� ស់កាតមនិេ្រជើសេរ ើសការ
 បង្់របកទ់ាងំអស់ ការ្របកន់ឹង្រត�វគិតេទេលើចំនួនទឹក្របក្់របចាៃំថ�
 ជមូលដា� ន ចាបព់ីកាលបរេិច�ទៃនការដកយកសាច្់របកជ់មុនរហូត
 ដល់កាលបរេិច�ទបិទការទូទាត ់(បច�ុប្បន�គឺេនៃថ�ទ(ី១០) ៃនែខនីមយួៗ
 ប៉ុែន�វាអាចមនការផ� ស់ប�ូ រេនេពលណមួយតាមការកំណត់របស់ 
 ធនគរឯកេទស អុីអន)។ បែន�មពីេនះេទេទៀត ការ្របក់នឹង្រត�វ
 គណន្របចាៃំថ�ជមូលដា� នចាបព់ីៃថ�បិទការទូទាតេ់នះរហូតដល់ៃថ� 
 បិទការទូទាតប់ន� ប។់ ចំនួនសាច្់របកដ់កយកជមុនែដលពាកព់ន័� នងឹ
 េសាហុ៊យ និងអ្រតាការ្របកនឹ់ង្រត�វកំណតេ់ដាយធនគរឯកេទស អុីអន
 ពីេពលមយួេទេពលមយួ និងជូនដំណឹងេទម� ស់កាតតាមមេធ្យោបយ
 ណមយួែដល ធនគរឯកេទស  អុីអន យល់េឃើញថសម្រសប។
១១.២ ស្រមប្់របតិបត�ិការ ែដលេធ�ើេឡើងេ្រក្របេទសពាកព់ន័�នឹងរបិូយបណ័�
 បរេទស ការគណនេសាហុ៊យដំបូង្រត�វបំែលងជដុលា� រអាេមរកិ េន
 អ្រតាប�ូ រ្របក់ ែដលកំណត់េដាយម៉កកាតឥណទានអន�រជតិតាម
 ឆន� នុសិទ�ិផ� ចមុ់ខមុននឹងកាត្់របកេ់ចញពីគណនី អុីអនកាត។
១១.៣ ម� ស់កាតអាចេ្របើ្របស់េសវាកម�ដកយកសាច្់របកជ់មុនេនម៉សីុន
 ATM ៃនធនគរណមយួ ឬ  សា� បន័ហិរ�� វត�ុ ធនគរឯកេទស  អុីអន
 ែដលេរៀបចំេឡើងស្រមបេ់្របើ្របស់ម៉សីុនATM ដូចែដលមនបងា� ញ
 េដាយធនគរ ឬសា� បន័ហិរ�� វត�ុ  (ក�ុងករណីចំនួនសាច្់របក្់រត�វជ
 កម�វត�ុ ៃនការដកេ្របើ្របស់្របចាៃំថ�េទតាមការកំណតរ់បស់ធនគរ ឬ
 សា� បន័ហិរ�� វត�ុ េនះ។ 
១១.៤ ការេ្របើ្របស់កាតេដាយម� ស់កាតេដើម្បទីទួលបនការដក្របកជ់មុន
 ្រត�វបនសន�តថ មនែចងេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ង ែដលម� ស់កាត្រត�វ
 បងក់ារ្របកេ់ទេលើការដកសាច្់របកជ់មុនណមយួ និងេសាហុ៊យៃន
 សាច្់របកដ់កយកជមុន ដូចែដលបនកំណតេ់ដាយធនគរឯកេទស
 អីុអន ពីេពលមយួេទេពលមយួ ែដលមនែចងេនក�ុង្របការេនះ។
១១.៥ ពត័ម៌នលម�តិស�ីពីេសាហុ៊យៃនការដក្របកជ់មុន និងការ្របក្់រត�វ
 បនកំណត់េនក�ុង តារាងតៃម�េសវារបស់ធនគរឯកេទស  អីុអន។ 
 ធនគរឯកេទស អីុអន  មនសិទ�ិែកែ្របរចនសម�័ន�ៃនតៃម�េសវា ឬ
 កៃ្រមេផ្សងៗ។



���រ ១២ �រទិញលក់�យ��ល�ន��ើ��������សកម���
១២.១ ្របសិនេបើ្របតិបត�ិការមួយ្រត�វបនេធ�ើេឡើងេនេ្រក្របេទសកម�ុជជ
 របិូយបណ័� បរេទស ម៉កកាតឥណទានអន�រជតិ នឹងបំែលង្របតបិត�កិារ
 េនះេដាយែផ�កតាម្របេភទកាតែដលបនេ្របើេទជ្របកដុ់លា� រក�ុងអ្រតា
 ប�ូ រ្របក្់របហាក្់របែហលនឹងអ្រតាប�ូ រ្របកេ់នកាលបរេិច�ទជកែ់ស�ង 
 ែដលកំណត់េដាយម៉ក កាតឥណទានអន�រជតិ។ េសាហុ៊យៃនការ
 បំែលងរបូិយបណ័� បរេទស្រត�វគិតប��ូ ល និងបែន�មេទក�ុងេសាហុ៊យ
 ៃន្របតិបត�ិការរបស់អ�ក។ អ្រតាេសាហុ៊យៃនការបំែលងរបូិយបណ័�  មន
 ែចងេនក�ុងតារាងតៃម�របស់ ធនគរឯកេទស អីុអន។
១២.២ ម� ស់កាតយល់្រសបថ េបើមនវវិាទណមយួពាកព់ន័�នឹងអ្រតាប�ូរ្របក ់
 ែដលបនកំណតេ់ដាយម៉កកាតឥណទានអន�រជតេិទេលើ្របតិបត�កិារ
 ណមយួរបស់ម� ស់កាត េធ�ើេឡើងេនេ្រក្របេទសកម�ុជ ធនគរឯកេទស
 អីុអន នឹងមិនទទួលខុស្រត�វេដាះ្រសាយវវិាទេនះ ក�ុងនមម� ស់កាត
 ជមយួនឹងម៉ក កាតឥណទានអន�រជតិេឡើយ។

���រ ១៣ �រ��ើ���ស់��តិបត�ិ�រឥណ�ន�មអិុន�ើ��ត
្របសិនេបើម� ស់កាតេ្របើកាតេដើម្បទីិញទំនិញ និង/ឬេសវាកម�តាមរយៈេគហទំពរ័
អនឡញ ឬេគហទំពរ័ណមយួ ម� ស់កាត្រត�វទទួលខុស្រត�វទាងំ្រស�ងចំេពាះ
សុវត�ិភពក�ុងការេ្របើ្របស់េនះ្រគបេ់ពលេវលា។ ម� ស់កាតយល់្រសបថការ
ប��ូ លពត័ម៌នៃនកាតេទក�ុងអុនិេធើេណត នឹង្រត�វចាតទុ់កជភស�ុតាង្រគប្់រគន់
ៃនភព្រតឹម្រត�វក�ុងការែណនឱំ្យមន្របតិបត�ិការេនះ។ ធនគរឯកេទស អុីអន
មនិមនកាតព�កិច�េផ��ងផ� តអ់ត�ស�� ណ ឬសិទ�ិរបស់បុគ�លណម� ក ់ែដល
បនប��ូ លពត័ម៌នៃនកាតរបស់ម� ស់កាតេឡើយ េហើយធនគរឯកេទស អុអីន
មនិទទួលខុស្រត�វចំេពាះការេធ�ើសកម�ភពៃនការេ្របើ្របស់ពត័ម៌នៃនកាតេឡើយ
េដាយមនិគិតថេតើបុគ�លណ ែដល្រត�វបនអនុ�� តឱ្យេធ�ើ្របតិបត�ិការ េហើយក៏
មនិគិតពីសា� នភព ែដល្រត�វអនុវត�ក�ុងេពលៃន្របតិបត�ិការេនះេឡើយ។
 េទាះជយ៉ងណ ធនគរឯកេទស  អីុអន មនសិទ�មិនិអនុវត�្របតិបត�កិារណមយួ
េនេលើអុនិេធើេណត ្របសិនេបើធនគរឯកេទស អីុអន មនមូលេហតុ្រតឹម្រត�វ និង
សង្សយ័ពីភពមនិ្រតឹម្រត�វៃន្របតិបត�កិារេនះ ឬ្របសិនេបើធនគរឯកេទស  អុីអន 
យល់ថវាខុសច្បោប ់ឬមនិ្រតឹម្រត�វេដាយសារេហតុផលេផ្សងៗេទៀត។ 

���រ ១៤ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន  ក��ង�រគិត��� និង/ឬក�������ងៗ
១៤.១ បែន�មពីេលើការ្របក ់ម� ស់កាត្រត�វែតបងត់ៃម�េសវា និងកៃ្រមេផ្សងៗ
 ទាកទ់ងនឹងកាត។ េសចក�ីលម�តិៃនតៃម�េសវា ្រត�វបនកំណតេ់នក�ុង
 តារាងតៃម�េសវារបស់ធនគរឯកេទស អុីអន។ ធនគរឯកេទស  អុីអន
 មនសិទ�ិែកែ្របរចនសម�ន័� ៃថ�េសវា ឬែផ�កណមយួៃនកៃ្រមេនះ។ 
  



 ធនគរឯកេទស អុីអន នឹងផ�ល់ដំណឹងដល់ម� ស់កាតក�ុងរយៈេពល
 សាមសិប (៣០) ៃថ�ជមុន ស្រមបក់ារផ� ស់ប�ូរណមយួទាកទ់ងនឹង
 តៃម� េសវា និងកៃ្រមេផ្សងៗ ដូចែដលមនែចងលម�តិេនក�ុងតារាងតៃម�
 េសវាកម�របស់ធនគរឯកេទស  អីុអន តាមរយៈេគហទំពរ័របស់ធនគរ
 ឯកេទស អីុអន។ 
 ៃថ�េសវាអាច្រត�វបនគិតកៃ្រម េដាយែផ�កេលើចំនួនភគរយ ែដលបន 
 កំណតទុ់កជមុនៃនតៃម�្របតិបត�ិការ/សមតុល្យ ឬជៃថ�េសវាអប្បបរម 
 ឬទាងំពីរ។  
 ៃថ�េសវាទាងំអស់នឹង្រត�វកាតេ់ចញពីគណនីភ� ម ឬបន� បពី់មន
 របយការណ៍គណនីជបន�បន� បណ់មយួតាមសា� នភព ែដលអាច
 អនុវត�បន។
១៤.២ ៃថ�េសវាទាងំអស់ ែដលបនបង្់រសបតាម ឬទាកទ់ងនឹងកាតគឺមនិអាច
 ប�ូរវញិបនេឡើយ េទាះស�ិតក�ុងសា� នភពណកេ៏ដាយ។
១៤.៣ តៃម�េសវាកម� អ្រតាពន� ឬការគិតកៃ្រមទាងំអស់អាចែ្រប្រប�លេនេពល
 ណមយួ និងពីេពលមយួេទេពលមយួេទៀត តាមការសេ្រមចចិត� និង
 ឆន� នុសិទ�ផិ� ចមុ់ខរបស់ធនគរឯកេទស អីុអន េដាយជូនដំណឹងជមុន
 េទម� ស់កាតក�ុងរយៈេពលសាមសិប (៣០)ៃថ�្របតិទិន។ ម� ស់កាត
 ្រត�វទទួលខុស្រត�វក�ុងការពិនិត្យេមើលតៃម�ចុងេ្រកាយបំផុតៃនអ្រតាការ
 ្របកព់ន� ឬការគិតតៃម�ននេនេលើេគហទំពរ័ ឬទាកទ់ងមកធនគរ
 ឯកេទស អុីអន។

���រ ១៥ �រ��ង��ក�រទូ�ត់ 
ការទូទាតស់ង្រត�វបនអនុវត�ចំេពាះរបយការណ៍គណនី ែដលមនឋាននុ្រកម
ដូចតេទ៖ ការ្របកៃ់នការដកសាច្់របក ់ការ្របកៃ់នការលករ់ាយ ចំនួន្របកែ់ដល
បនដក ចំនួន្របកៃ់នការលករ់ាយ និងកៃ្រមរបស់ធនគរឯកេទស អុីអន។ 

���រ ១៦ �រទូ�ត់អប��បរ� និង�រ���ក់�ើ�រទិញលក់�យ
១៦.១ ម� ស់កាតអាចេ្រជើសេរ ើសមនិេធ�ើការទូទាតទ់ាងំ្រស�ងក�ុងសមតុល្យបច�ុប្បន� 
 ែដលក�ុងករណីេនះេនៃថ� ឬមុនកាលបរេិច�ទកំណតក់ារទូទាតស់ង្របក ់
 ម� ស់កាត្រត�វបងឱ់្យ ធនគរឯកេទស អុអីន នូវចំនួន្របក ់អប្បបរមែដល
 ្រត�វបង ់ែដលបនកំណត ់និងគណនដូចខាងេ្រកាម៖
 ក) ្របសិនេបើសមតុល្យបច�ុប្បន�មនិេលើសពែីដនកំណតឥ់ណទាន េនះ
  ម� ស់កាត្រត�វបងដ់បភ់គរយ (១០%) បង�តេ់ឡើងេទតៃម�ដុលា� រ 
  ែដលេនជិតបំផុតៃនសមតុល្យបច�ុប្បន� ឬដប់្របំ  (១៥)ដុលា� រ
  តាមតៃម�ណែដលខ�ស់ជង។ ឬ
 ខ) ្របសិនេបើសមតុល្យបច�ុប្បន�េលើសពីែដនកំណតឥ់ណទាន េនះ
  ម� ស់កាត្រត�វបងដ់បភ់គរយ (១០%) ៃនចំនួនកំណតឥ់ណទាន 
  និងចំនួនទឹក្របកែ់ដលេលើសពីចំនួនកំណតឥ់ណទាន។



១៦.២ �រទិញលក់�យ�ំងអស់ ��លមិន��ន���តិបត�ិ�រដក�ច់���ក់
 �មុន) ���វគិតត����ក��ងគណនី�តឥណ�ន នឹង���វអនុ���តឱ��
 រួចផុតពី�រគិត�រ���ក់ក��ងរយៈ��លកំណត់ �ប់ពី�����ើ��តិបត�ិ�រ
 រហូតដល់�����ល���វទូ�ត់សង ��សិន�ើរ�យ�រណ៍គណនី��មុន
 ���វ�នទូ�ត់រួច�ល់�ម�លបរ����ទកំណត់។
១៦.៣ ��សិន�ើ���ស់�ត��ើស��សមិនទូ�ត់នូវទឹក���ក់សរុប �រ���ក់នឹង
 ���វគិត��ើ សមតុល��ទឹក���ក់ ��ល�ជំ�ក់រួមប���ល�ំង��តិបត�ិ
 �រថ�ី ��ល��ើ�ើង�យ���ស់�ត�យ�ប់ថយ���យ�ប់ពី��ល
 ��ល�លបរ����ទ����តិបត��ិរ�ះ�ន��ើ�ើង រហូតដល់�នទូ�ត់
 ���ក់��ប់ចំនួន�ក��ងអ�����លកំណត់�យ ធ��រឯក��ស  អុីអន
 ពី��លមួយ���លមួយ និង���វជូនដំណឹងដល់���ស់�ត�ម��ល
 ធ��រឯក��ស អីុអន �ើល��ើញ�សមរម��។

���រ ១៧ �រពិន័យ�ើ�របង់យឺត
១៧.១ �រពិន័យ�ើ�របង់យឺតនឹង���វ�នអនុវត� ��សិន�ើ���ន�រទូ�ត់
 ���វ�នទទួលប���ប់ពីរយៈ��លអនុ���ះ ឬ��សិន�ើចំនួន���ក់��ល
 ទទួល�នមុន��លរយៈ��លអនុ���ះ�នតិច�ងចំនួន���ក់អប��បរ�
 ��ល���វទូ�ត់សង និង���វកំណត់ដូច�ង���ម៖
 • ���ទូ�ត់គឺ�ប់ពី���ទី ០៦ ដល់���ទី ១០ ����នីមួយ៖
  មួយដុ���រ (១USD)
 • ���ទូ�ត់គឺ�ប់ពី���ទី ១១ ដល់���ទី ១៥ ����នីមួយ៖
  ពីរដុ���រ (២USD)
 • ���ទូ�ត់គឺ�ប់ពី���ទី ១៦ ដល់���ទី ២០ ����នីមួយ៖ 
  បីដុ���រ (៣USD)
១៧.២ �រពិន័យ�ើ�របង់យឺត ���វ�នគណ��យ���ក�ើ���ន�ព��
 �រទូ�ត់���ំ��របស់���ស់�ត �ើយប���ប់មក���វគិតក����ំង�ះ
 �ក��ងវ�ក�យប������ប���ប់។ 

���រ ១៨ ភស���ង���រជំ�ក់���ក់
១៨.១ ធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិទទួល�យ���ក�ើ៖
 ក) វ�ក�យប�����រលក់ កំណត់�������តិបត��ិរ ប័ណ�ប���ក់ឥណ�ន
  វ�ក�យប��ដក���ក់ និង/ឬ�រទូ�ត់����ងៗ�ៀត��ល�នប���ញ 
  ឬព័ត៌�ន����ងៗ��ល�ន�ក��ង��តិបត�ិ�រ���ត�ះ និង/ឬ
 ខ) កំណត់������រដក���ក់ ឬ��តិបត�ិ�រ�មួយរបស់ធ��រ
  ឯក��ស អុីអន ��ល�ក់ព័ន�នឹង�រ��ើ���ស់�ត រួមប���ល�ំង 
  បុ៉���មិនកំណត់�ើ��តិបត��ិរ��ល��ើ�ើង�មអុី�៉�ល ឬ�មរយៈ
  ទូរស័ព��ភស���ងប���ក់ពីបំណ�ល��ល�ន�ើត�ើង��ឹម���វ
  �យ���ស់�ត �ើយនឹង���វ�ន�ត់យកពីគណនី�តឥណ�ន 



  និង���វកត់���ក��ងរ�យ�រណ៍គណនី។ 
១៨.២ �រទូ�ត់�ំង�យស���ប់�រទិញទំនិញ និង/ឬ���កម� និង�រដក   
 ���ក់�យ�រ��ើ���ស់�ត និង������ំ���ំ�ំង�យ ���ចំ�យ  
 ����ងៗ ���ចំ�យប���ម����ងៗ �រ���ក់ ក���ពី�រពិន័យ�ើ�របង់  
 យឺត និង������ដ៏���ៀត នឹង���វ�ន�ត់��ញពីគណនី�តឥណ
 �ន �ក��ងរូបិយប័ណ� ��ល�នក��ងវ�ក�យប�� និង���វកត់���ក��ង
 រ�យ�រណ៍គណនី។ 
១៨.៣ ���ស់�តយល់��ម�ើកំណត់���របស់ធ��រឯក��ស អីុអន ចំ�ះ
 ��តិបត��ិរ�មួយ�មរយៈ�រ��ើ���ស់�ត ���វសន�ត��ភស���ង 
 និងចង�តព�កិច��ើ���ស់�ត�ើ�ល់�លបំណង�ំងអស់ លុះ�����
 �ន���រ����ង��ងផ��យពី��ះ។

���រ ១៩ �រ��ើ�ើសចំនួនក��ិតឥណ�ន��ល�នកំណត់
១៩.១ ���ស់�តសន���ខ��ននឹងមិន��ើ���ស់�ត ��ល�ំឱ��ចំនួនទឹក���ក់
 ជំ�ក់ ធ��រឯក��ស  អីុអន �ើន�ើសពីចំនួនឥណ�ន��ល�ន
 អនុម័ត លុះ������នទទួល�រអនុម័តយល់��ម�មុនពីធ��រ
 ឯក��ស  អីុអន ��ល�នចំនួនមិន�ើសពី ១០% ��ចំនួនឥណ�ន
 ��ល�នអនុម័ត។
១៩.២ ក��ងករណី ��ល�ន�រ��ើ�ើសក��ិតឥណ�ន��ល�នកំណត់
 ���ពីចំនួន���ក់ ��ល���វបង់��ប�ម���រ ១៦ ���ស់�ត���វបង់
 ប���ម�ធ��រឯក��ស អីុអន ឱ���ន��ញ��ញនូវទឹក���ក់ ��ល
 �ើសក��ិតកំណត់�ំង�ះ �ើមិនដូ���ះនឹង���វ�ន�ត់ទុក��រ
 ��ើ���ស់�ត���វ�នប��ប់ �ើយប��ត�ិ�ក់ទង�នឹង�រប��ប់
 �រ��ើ���ស់�ត�ន��ងក��ង���រ ២១ ���វយកមកអនុវត�។
១៩.៣ ក��ងករណី�រកំណត់ឥណ�ន���វ�ន��ើ�ើសក��ិត �����ើ���ស់
 �ើស ��ល���វ�នកំណត់���ងត���របស់ធ��រឯក��ស អីុអន
 នឹង���វយកមកអនុវត�។

���រ ២០ �របង់���ក់
២០.១ �រទូ�ត់�ំង�យចំ�ះធ��រឯក��ស  អុីអន ���វ��ើ�ើង�
 រូបិយប័ណ� ��ល�នប���ក់ក��ង វ�ក�យប��។
២០.២ �រទូ�ត់��ើ�ើង�យ���ស់�ត� ធ��រឯក��ស  អីុអន មិន���វ
 �ត់ទុក��ន��ើ�ើង�ើយ រហូត�ល់��ហិរ��ប���ន ��ល�ក់ព័ន�
 ���វ�នទទួល និងទទួល���ល់�យធ��រឯក��ស អុីអន �ើយ�ន
 �ក់ប���ល�រទូ�ត់�ះ�ក��ង��ព័ន�កំណត់���កំុព���ទ័ររបស់ធ��រ
 ឯក��ស អីុអន ���� ��លវ�ក�យប�����រទូ�ត់�ន��ញ�យ
 ធ��រឯក��ស អីុអន។ �ង�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស
 អីុអន �ើ�រ�ើក��ង�លនូវ���រ�ំង�យ�ងមុខ�ៀត ���រ



 ��ល�ន�ើក��ង�ះក៏���វយកមកអនុវត�ស���ប់�លបំណង
 កំណត់អំពីចំនួនទឹក���ក់ ��ល�ច��ើ���ស់ �ន�ក��ងក��តិឥណ�ន
 របស់���ស់អីុអន�ត។
 ���ល��ល���ស់�ត�នអនុវត��ម�រ���ំ��លអនុ���តឱ��
 �ន�រទូ�ត់���ក់ជំ�ក់ ��លដល់កំណត់សង�យ�ត់យក���ក់
 �យ���ល់ ឬ�យស�័យ��វត�ិពីគណនីឥណពន����ស់�ត�យមិន
 ��ើ�រ���ស់ប� �រ អនុ���តឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន �ក់ទិន�ន័យ
 វ�ក�យប���ធ��រ�ើម��ី��ើ�រ�ត់���ក់ ��លដល់កំណត់សងពី
 គណនី�តឥណ�ន ពីគណនីធ��ររបស់���ស់�ត����ដល់
 កំណត់សង។

���រ ២១ ករណី�នកំហុស
២១.១ ករណី��ល��តុ�រណ៍�មួយដូច�ង���ម�ន�ើត�ើង៖
 ក) ��សិន�ើចំនួន���ក់ដល់កំណត់សង��ល���ស់�ត���វបង់ឱ��
  ធ��រឯក��ស អុីអន ���ល�មួយ�មគណនី�តឥណ�ន
 ខ) ��សិន�ើ�របង់���ក់ដល់កំណត់សង ��ល���ស់�ត���វបង់
  ឱ��ធ��រឯក��ស  អី ុអន ហួស�លកំណត់សង�ើគណនី
  ����ង�ៀត។
 គ) ��សិន�ើ���ស់�តបំ�នប��ត�ិ និងលក�ខណ� ឬ���ក�មួយ
  �ះ��ល�នកំណត់ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ។
 ឃ) ��សិន�ើ���ស់�ត��ើ�តស���ប់សកម��ពមិន��បច��ប់
  �មួយដូច� �រ���ល់�មអន�ញ�យខុសច��ប់��ើម។
 ង) ��សិន�ើ���ស់�ត�ក��ញពី����សកម����ើម��ីរស់�ក���ង
  ����ង�ៀត។
 ច) ��សិន�ើ���ស់�ត���ប់ ឬ���វ�ន���ស��អសមត�ជន។
 ឆ) ��សិន�ើ���ស់�ត នឹង���វ�ន���ស�ក��័យធន។
 ជ) ��សិន�ើ���ស់�ត មិន�ចសងបំណ�លរបស់ខ��ន�ន���ល
  ដល់កំណត់សង ឬ���យ��ក��័យធន។
 ឈ) ��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន មិន���ល់ក���ង���ក់�របស់
  ���ស់�ត។
 ញ) ��សិន�ើ���ស់�ត�នបំណងប��ប់�រ��ើ���ស់�ត បុ៉���
  ���ស់�តមិន�ន់ទូ�ត់បំណ�ល��លជំ�ក់�ំងអស់ជូន ធ��រ 
  ឯក��ស អីុអន។
 ត) ��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន �មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��នមិន��ម
  ��ញ�តជំនួស ឬ�តបន��ថ�ី។
 ថ) ��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន �មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��នស���ច
  លុប�ល ឬប���ប់�រ��ើ���ស់�ត �ះ�រ��ើ���ស់�តនឹង 



  ���វប��ប់���ម �ើយទឹក���ក់��ល�ជំ�ក់�ំងអស់ នឹង���យ
  ��ដល់កំណត់សង���មៗ �ើយ���ស់�ត���វសងចំនួន�ំង�ះ
  ឱ��ធ��រឯក��ស  អីុអន �ើយបំណ�លប���ម�ៀត�ំង�យ
  ��ល�ើត�ើង�ើគណនី�តឥណ�នប���ប់ពី�លបរ����ទ��
  �រប��ប់��ះ រួមប���ល�ំង�រ���ក់ ������ និងក�������ង�ៀត 
  នឹង���យ��ដល់កំណត់សង និង���វសង���ល��លបំណ�ល
  �ំង�ះ���វ�នប���លក��ងគណនី�តឥណ�ន។ ���ស់�ត
  ���បន�ចង�តព�កិច��យប��ត�ិ និងលក�ខណ� ដូច�ន��ង
  �ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះដ��ល �ះបី��ន�រប��ប់
  �រ��ើ���ស់�ត�យ ធ��រឯក��ស អីុអន �យមូល��តុ
  �ក៏�យ ។
២១.២ �ក��ងករណី ��លធ��រឯក��ស  អីុអន  ទទួល�ន�ល��ម
 ស���ប់���ក់ ��លដល់កំណត់សង�មួយ �រ���ក់ ���ក់ពិន័យ
 ស���ប់�របង់យឺត���វ ឬ�រគិត �������ងៗ�ៀត���វបន�ទូ�ត់�ប់ពី
 �លបរ����ទ���រ��ញ�ល��ម រហូត�ល់���ន�រទូ�ត់��ញ��ញ
 �ន��ើរួច�ល់�ឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន។
២១.៣ �របំ�នលក�ខណ� ឬកំហុស�មួយ����ឹត��យ���ស់�ត�ក់ទង
 នឹងគណនី�តឥណ�នមួយ �នន័យដូច���នឹង�ររ��ភបំ�ន ឬ
 កំហុស�មួយ����តឹ��យ���ស់�ត�ក់ទងនឹងគណនី�តឥណ�ន
 មួយ�ៀត។ ប��ត�ិ��ះ�នន័យ�ករណី��ល�របំ�ន�មួយ ឬ
 កំហុស�មួយ����តឹ��យ���ស់�ត�ក់ទងនឹងគណនី�តឥណ�ន
 មួយ ��លគណនី�តឥណ�ន�ះ���វ�នសំណងឱ��ធ��រឯក��ស
 អីុអន �ះធ��រឯក��ស អីុអន ក៏�នសិទ�ិ�យកសំណង�ះពី
 គណនី�តឥណ�នមួយ�ៀតរបស់���ស់�ត�ន��រ។

���រ ២២ �ររួមប���ល�����គណនីឥណ�ន និង�រទូ�ត់សង
ប���មពី�ើសិទ�ិ�ក��ង�រទូ�ត់ ឬសិទ�ិ����ង�ៀត��លកំណត់�យច��ប់� 
 �ើ ធ��រឯក��ស អីុអន �មឆ���នុសិទ�ិ���ច់មុខរបស់ខ��ន���ល�មួយ 
ធ��រឯក��ស   អីុអន ជូនដំណឹង���ំពីរ(៧)����មុន����ស់�តអំពីសិទ�ិ
ប���ម ឬប���ល���នូវគណនី�ំងអស់ ឬ�មួយរបស់���ស់�ត ��ល�ន
ឥណ�ន�មួយធ��រឯក��ស អីុអន �យពុំ�ំ�ច់គិតដល់ទីក���ង និង
រូបិយប័ណ��ដុ���រ���រ�ក ឬរូបិយប័ណ�����ង�ៀត�មួយ ឬ�រទូ�ត់សង
ឬ���រ���ក់មួយចំនួន�មួយ�ក��ងឥណ�ន��គណនី�ំង�ះ រួម�ន
គណនីរួម ��ល�ន���ស់�តប���ម�ើម��ី�ត់យក���ក់ ��លជំ�ក់ធ��រ
ឯក��ស អុីអន ពីគណនី�មួយរបស់���ស់�ត��ល�ន�មួយ ធ��រឯក��ស
អីុអន �យពុំ�ំ�ច់គិតដល់ទីក���ង និងរូបិយប័ណ��ដុ���រ���រ�ក ឬ
រូបិយប័ណ�����ង�ៀត�មួយ និង�ច��ើដូ���ះ�ះបី�សមតុល����ើ



គណនី�ះ និងបំណ�ល��ល�នមិនស�តិក��ងរូបិយប័ណ�ដូច��� �ើយ���ស់�ត
អនុ���តឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន ��ើ�រប���ល���នូវគណនីទូ�ត់សង ឬ���រ
�យគិត�មអ���ប��រ���ក់របស់ ធ��រឯក��ស អីុអន ��ល���វកំណត់ និង
ស���ច�យឆ���នុសិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន។

���រ ២៣ �រប��ប់�រ��ើ���ស់�ត�យ���ស់�ត
២៣.១ ���ស់�ត�ច���ល�មួយ ប���ប់ពី�រទទួលយក និង/ឬ�រ
 ��ើ���ស់�ត ប��ប់�រ��ើ���ស់�ត�យជូនដំណឹង��យលក�ណ៍
 អក��រ�ធ��រឯក��ស អីុអន និង��គល់�ត�ះ�យ�ត់ទទឹង
 �ើ����៉�ទិច និង�ត់ឈីប���ត�ះឱ��� ធ��រឯក��ស អុីអន។ 
 ���លធ��រឯក��ស អីុអន �នទទួល �ត�ះនឹង���វ�ន�ត់
 ទុក��នប��ប់�រ��ើ���ស់ �ើយប��ត�ិ�ក់ទង�នឹង�រប��ប់
 �រ��ើ���ស់ក��ង���រ ២៣ ��ះនឹង���វ�នអនុវត�។
២៣.២ ���ស់�តគឺអ�កទទួលខុស���វ�ំង��ងុក��ង�រជូនដំណឹងដល់តតិយជន
 �មួយ �ើម��ីលុប�ល  ��ចក�ី���ំអំពី�រអនុ���ត�មុនប���ប់
 ពី�ន�រប��ប់�រ��ើ���ស់�តឥណ�ន។
២៣.៣ �តប���ម ��ល��ញរួម��� និង�ត��ល�ក់ព័ន����វ�នប��ប់�រ
 ��ើ���ស់�រួម �ើយលក�ណៈពិ��ស ផល���ជន៍ ពិន�� រ���ន់ និង
 ��ខកូដ�ំងអស់នឹង���វប���ប់។
២៣.៤ ���នសំណង���ំ��� ំឬ���ក�មួយ���វ�ន��ើ�ើង�ើយ �ើយ���ស់
 �ត���ទទួលខុស���វចំ�ះបំណ�ល�ំង�យ �ហ៊ុយក����រ
 ���ក់ និង/ឬ��តិបត�ិ�រ��ល�ន��ើ�មរយៈ�តឥណ�ន រួម�ំង
 �រ��តិបត�ិ�រ ��លមិន���វ�នកត់����ក��ងគណនី�តឥណ�ន
 ��លបរ����ទ���រប��ប់�រ��ើ���ស់�ត។

���រ ២៤ �រ���������ងៗ ឬ�រ���ស់ប��រប��ត�ិ និងលក�ខណ�
២៤.១ ធ��រឯក��ស អីុអន �ចពី��លមួយ���លមួយ �យ�នជូន
 ដំណឹង��យលក�ណ៍អក��រ����ស់�ត���ង�ច�ស់�មសិប
 (៣០)�����តិទិន�មុន ��ើ�រ����� ��ស���ល ឬ���ស់ប��រប��ត�ិ និង
 លក�ខណ���លរួម�ន ប៉ុ���មិនកំណត់��ឹម�រ�ត់បន�យ��ក��ិត
 ឥណ�នលក�ខណ����រទូ�ត់ អ��� និង/ឬវ�ធី�������រគណ�
 ������ំ��� ំ����ះ���យ ���ប���ម �រ���ក់និង�រពិន័យស���ប់
 �រទូ�ត់យឺត���វ។ �រ��ស���ល �រ����� ឬ�រ���ស់ប��រនឹង ���វ�ន
 អនុវត���ើ�លបរ����ទ ��លកំណត់�យធ��រឯក��ស អីុអន
 និង ���វអនុវត�ចំ�ះ��ប់សមតុល��បំណ�ល�ំងអស់�ក��ងគណនី
 �តឥណ�ន �ើយ�រជូនដំណឹងអំពី�រប���ម ឬ��������វ�ន
 �នុ�ព�យ៖
  ក) �រ�ក់ប���ញ��ចក�ីជូនដំណឹង�ក��ងបរ���ណ�� ធ��រ



        ឯក��ស អុីអន ឬ �រ��ល័យ��របស់ខ��ន ឬ�យ�រ��ើ
   ��ចក�ីជូនដំណឹង�ង�ើ����ស់�ត ឬ
  ខ) �រ��ើ��ចក�ីជូនដំណឹង�មរយៈ�រ��ើ�រ ឬ�រ��ឡិច
   ���និច ឬប���ញ��ចក�ីជូនដំណឹង��ះ��ើ��ហទំព័ររបស់
   ធ��រឯក��ស អីុអន។
២៤.២ �ររក��ទុក ឬ�រ��ើ���ស់�តប���ប់ពី�លបរ����ទ ��ល�រ����� 
 ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ�អនុ�ម�ម���រ 
 ២៤.១ �ន�នុ�ព ���វ�ន�ត់ទុក���រទទួលយកនូវ�រ����� 
 ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ�ំង�ះ�យ���នរក��សិទ��ិមួយទុក�យ
 ���ស់�ត។
២៤.៣ ��សិន�ើ���ស់�តមិនទទួលយក�រ����� ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ
 �ំង�ះ ���ស់�ត���វប���ប់�រ��ើ���ស់�ត�យជូនដំណឹង�
 �យលក�ណ៍អក��រ�មុនដល់ ធ��រឯក��ស អីុអន ���ងតិច ៧ 
 (���ំពីរ) ����������ើ�រ �ើយ��គល់�ត�ះឱ��� ធ��រឯក��ស
 អីុអន វ�ញ�យ�ត់ទទឹង�ើ����៉�ទិក និង�ត់ឈីបមុន��ល�ល
 បរ����ទ���រ����� �រ��ស���ល ឬ�រ���ស់ប��រ�ន�នុ�ព�នមក
 ដល់ �ើយ�រ��ើ���ស់�ត���វ�ត់ទុក��នប��ប់���ល��ល 
 ធ��រឯក��ស អីុអន ទទួល�ន�ត ��ល���វ�ន�ត់ទទឹង�ើ
 ����៉�ទិក និង�ត់ឈីប �ើយប��ត�ិ�ក់ទងនឹង�រប���ប់�រ
 ��ើ���ស់�ត�����រ ២៣ ���វយកមកអនុវត�។

���រ ២៥ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រដកសម����មួយ
ឬ�រប���ប់�រ��ើ���ស់�ត

ធ��រឯក��ស អីុអន �នសិទ�ិ�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��ន ក��ង�រដក��ញ�ំង
អស់ ឬ���កសម����មួយ ���ល�មួយ �យជូនដំណឹងដល់���ស់�ត 
និងក��ង�លៈ��សៈ�មួយសមរម�� �ើម��ីប���ប់�រ��ើ���ស់�ត �ើ�ះបី�
ធ��រឯក��ស  អីុអន �ច���ប់�ន�ះបង់សិទ�ិរបស់ខ��នពីមុនមកក៏�យ។ 
ក��ងករណី���ស់�ត  អសកម���តិបត�ិ�រ�តក��ងរយៈ��ល�ើសពី១២���ើង
� អុីអន�តរបស់���ស់�ត នឹង���វ�នបិទ�យស�័យ��វត�ិ�យធ��រ
 ឯក��ស  អុីអន។ ក��ងករណី��ល���ស់�ត��នចំនួនទឹក���ក់ជំ�ក់ធ��រ 
��លរួមប���ល�ំង �រ���ក់ ឬ ក����������ងៗ ���ស់�ត���វ�ន�តព�កិច�
ទូ�ត់សងនូវបំណ�ល��ល��ន�ំងអស់មុន��ល��ើ�របិទ�ត។

���រ ២៦ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស  អីុអន ក��ង�រដកយកមកវ�ញនូវក��ិត
ឥណ�នឬបដិ��ធមិនឱ����ើ���ស់�ត
២៦.១ ធ��រឯក��ស អុីអន �នសិទ��ិ��ប់��ល�ំងអស់ �មឆ���នុសិទ�ិ
 របស់ខ��ន និង���វជូនដំណឹង����ស់�ត ឬ�យ�នមូល��តុ�
 មួយ �ើម��ី�ក់ក��តិ ឬកំណត់ឥណ�នរបស់���ស់�ត ឬបដិ��ធ និង



 ដកទុកឥណ�ន។ 
២៦.២ ធ��រឯក��ស អីុអន មិនទទួលខុស���វ�ល់�រ�ត់ �ររង���ះ ឬ
 �រ�តបង់�ំង�យ� ��ល�ើត�ើងរួម�ន ផលវ��ក និង�រ
 �ត់បង់���ក��ដ�កិច�របស់���ស់�ត �លទ�ផល���របដិ��ធ
 ��តិបត�ិ�រ�យធ��រឯក��ស អីុអន �យមូល��តុ�ើម��ី�រ�រ 
 សុវត�ិ�ព។ ធ��រឯក��ស អីុអន ក៏មិនទទួលខុស���វផង��រចំ�ះ
 ប�����លប���លមកពី ឬ�ើត�ើង�យ�រកំហុសរបស់���សុីន
 ឬដំ�ើរ�រខុស����តី�����សុីន ATM ឬរបស់ប���ញ���សុី  
 ATM ���កអន�រ�តិ ATM ឬកំហុសប���ក��ស ឬ�យ
 �លៈ��សៈ �មួយហួសពី�រ��ប់��ងរបស់ធ��រឯក��ស 
 អុីអន ឬ�យ�រ��ើកូដកម� ឬវ��ទ�រ�រ����ង�ៀត។

���រ ២៧ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រពិនិត��ឥណ�ន��ល�ន
ធ��រឯក��ស  អុីអន �នសិទ�ិ���ច់មុខក��ង�រ���តពិនិត���មួយ�រ��ល័យ
ឥណ�ន ឬប���ី��ៀង���ក��ង�លបំណង���តពិនិត��ឥណ�នរបស់���ស់�ត
��ប់��ល និង���លធ��រឯក��ស អុីអន សន�ត��លក�ខណ�សម��ប។
���ស់�តពី��លមួយ���លមួយ �មរយៈ�រ��ើសុំរបស់ធ��រឯក��ស
អុីអន នឹង��ើសកម��ព ឬ��ើឯក�រ�មួយ��លធ��រឯក��ស អុីអន ត���វ
�ើម��ីបំ��ញ�នុ�ពរបស់���រ��ះ។

���រ ២៨ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រប���ញព័ត៌�ន
២៨.១ ���ស់�តយល់��មផ�ល់ព័ត៌�ន�សយ���នចុង���យរបស់���ស់�ត
 �ធ��រ�មួយ ឬ���ក�តឥណ�នអន�រ�តិ ឬសន�តិជនរបស់
 ��មុហុ៊ន�ំង�ះ និងព័ត៌�នស�ពីី��ខ�តថ� ី��ខ��ើ�ថ� ីឬលុប�ត
 �ស់�ឱ���ណិជ�ករ ឬបុគ�ល��ល�នផល���ជន៍។
២៨.២ ធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិប���ញព័ត៌�ន �យ���ស់
 �ត��មប���ញព័ត៌�ន�ឱ�� ធ��រឯក��ស អីុអន នូវ�ល់
 ព័ត៌�ន�ក់ទិន�នឹង���ស់�ត និង/ឬគណនី�តឥណ�ន ��ល
 វ��ល�ព��ះ�មឆ���នុសិទ��ិ��ច់មុខ ឬឯក��គីរបស់ខ��ន ធ��រ
 ឯក��ស អុីអន គិត�សម��ប �ឱ���រ��ល័យឥណ�ន�មួយ 
 ឬប���ី��ៀង��� �ប់ប���លបុ៉���មិនកំណត់�ម��ព័ន�ព័ត៌�នក���ល
 ស�ពីីឥណ�ន ��ល��ប�មធ��រ�តិ��កម��� �រ��ល័យឥណ�ន
 ��កម��� អង��ពព័ត៌�នឥណ�ន និង/ឬ ����ធរដ���ៀត ឬអង��ព 
 ��លប��ើត�ើង�យធ��រ�តិ��កម��� ����ធរ����ងៗ ��ល�ន
 យុ���ធិ�រ�ើ ធ��រឯក��ស អុីអន ��របស់ធ��រឯក��ស អុីអន
 �ជីវកម���ល�ក់ព័ន� ��គូ�ណិជ�កម� បុ��សម�័ន� ��ុមហ៊ុន�ក់ព័ន�
 នឹង�ជីវកម� អនុប���និក អនុប���និក�ម�រ��ើសុំ ���ក់�រនិង/ឬ
 �គីដ���ៀត��ល���ប់�យធ��រឯក��ស អុីអន ��ើ ឬជួយធ��រ



 ឯក��ស  អុីអន អនុវត��តព�កិច� ឬ��ើឱ���នសុពល�ព��ើសិទ�រិបស់
 ធ��រឯក��ស អីុអន ដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ�
 ��ះ និង/ឬ�គី�មួយ��ល ធ��រឯក��ស អីុអន �ម�រស���ច
 ចិត�ឯក��គីគិត���ឹម���វ។  
២៨.៣  �ល់ព័ត៌�ន��លអនុ���ត�យ ធ��រឯក��ស អុីអន ដូច�ន��ង
 ក��ង���រ��ះមិន���វ�ំឱ���ន�រទទួលខុស���វ របស់ធ��រឯក��ស
 អីុអន ��ើ���ស់�តក��ងករណី�នបណ�ឹង �រ�ត់បង់ �រខូច�ត 
 (រួម�ំង�រខូច�ត ឬ�ត់បង់អត����ជន៍ ឬសន��ំ�យ���ល់ ឬ
 �យ���ល) ឬ�រទទួលខុស���វ��ល�ើត�ើង �ះបី��ន
 កិច�សន�� ឬ�រ���ស����ស ឬប����មួយ��ល�ើត�ើង�ក់ព័ន�
 នឹងករណីដូច�ង���ម៖
  ក) �រ��ញ ឬផ�ល់ព័ត៌�ន�យធ��រឯក��ស អីុអន និង/ឬ
  ខ) ព័ត៌�ន���វ�ន��ត���វ ភ័ន���ឡំ ឬខុស និង/ឬ
  គ) ���ក�ើព័ត៌�ន�ះបី�ើត�ើង�យ ធ��រឯក��ស អុីអន
   ឬ�រលុប�ល �រ�ក់�កមិន�ន���ង �រ���ស����ស 
   ឬកំហុសរបស់តតីយជន�មួយ ឬ�យប���ប���ក��ស
   ���កhardware ឬ software ������ទ�មួយដូច��រ
   រ��ន�នប��� �រលុប�ល���គ �រពន����ល��ើ
   បច��ប��ន��ព ឬជូនដំណឹង�ល់�រ���ស់ប��រ�មួយ��
   ព័ត៌�ន ឬលក�ខណ�����ងៗដ���ៀត។
២៨.៤  ធ��រឯក��សអីុអន នឹងមិនប���ញព័ត៌�នឥណ�នរបស់���ស់�ត   
 ដល់�គីទីបី�ើយ។ ដូច�����ះផង��រ ធ��រឯក��សអីុអន នឹងមិន
 ��ើ���ស់ព័ត៌�ន��លទទួល�នពី��ព័ន�រ�យ�រណ៍ឥណ�ន �ើម��ី
 ផ�ល់���កម�ដល់�គីទីបី ឬ�ើម��ី��ើយុទ���រទីផ��រ ���ពីអតិថិជន
 ��ល�ន���ប់របស់ពួក���ើយ។

���រ ២៩ សិទ�ិរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ង�រ��ង�ំង���ក់�រ
 ធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិ�យឯក��គីក��ង�រ��ង�ំង
ជ��ើស���ក់�រ (ត��� ���ក់�រ) �ើម��ី��មូល�ល់���ក់��ល�ជំ�ក់
�ំងអស់ និងមួយចំនួនរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន ពី���ស់�ត �យស�តិ�
���មប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ�យជូនព័ត៌�ន�មុន���ងតិច���ំពីរ (៧)��� 
����តិទិន �ើយធ��រឯក��ស  អីុអន ���វ�នសិទ�ិ�ឯក��គី�ើម��ីផ�ល់
ព័ត៌�ន����ក់�រ (�យ���ន�រជូនដំណឹង����ស់�ត ឬ ផ�ល់��តុផល
សមរម��) គណនី�តឥណ�ន និងព័ត៌�ន��ល�ក់ព័ន�����ងៗ គណនី�ត
ឥណ�ន ស��បស���ល�រ��មូល�����ក់��ល�ជំ�ក់�ំងអស់ និងខ�ីពី
ធ��រឯក��ស អីុអន  �យ���ស់�ត។



���រ ៣០ ភស���ងពិត���កដ
៣០.១ �ល់�រចុះ���ះ ឬ�រទទួល���ល់��យលក�ណ៍អក��រ�យ���ស់
 �ត ឬបុគ�ល��លផ�ល់សិទ��ិយ���ស់�ត��ទឹក���ក់��ល�ជំ�ក់
 �����ស់�ត� ធ��រឯក��ស អីុអន និង�លដី��មួយ ��ល
 រក�ើញ�យធ��រឯក��ស អុីអន �ើ���ស់�ត�ក់ព័ន�នឹងបំណ�ល
 �ំង�ះ���វ�ប់�តព�កិច� និងស���ច�យតុ��រ��បច��ប់�ំង
 �កម��� និងទីក���ង����ង។ 
៣០.២ ���ស់�តយល់��ម���ង�ក់�ក់ និង�យ���ន�រ������ លិខិត
 ប���ក់ពីបំណ�ល ��ល��ញ�យម����ី�ធ��រឯក��ស អុីអន គឺ�
 ភស���ងប���ក់ និងចង�តព�កិច� នូវចំនួនទឹក���ក់��ល�នជំ�ក់
 និង ដល់កំណត់សងជូនចំ�ះ ធ��រឯក��ស អុីអន ��ល�ន���ម
 គណនី�តឥណ�ន និង�ភស���ងប���ក់ �ើម��ី���ំងនឹង���ស់
 �តនូវ�ល់នីតិវ�ធីផ��វច��ប់។

���រ ៣១ វ��ទ
៣១.១ �ល់វ��ទ��ល�ើត�ើងពីរ�យ�ណ៍របស់���ស់�ត ���វ��ើ�ើង ឬ
 ជូនដំណឹងមក ធ��រឯក��ស អីុអន ក��ងរយៈ��លដប់បួន (១៤)��� 
 �ប់ពី�លបរ����ទ��រ�យ�រណ៍។ ��សិន�ើមិនដូ���ះ�� ���វសន�ត
 �រួម��នទទួលយកនូវ�ល់ទឹក���ក់��ល�នកំណត់ក��ង
 រ�យ�រណ៍�ះ។
៣១.២ ក��ងករណី���ស់�ត�នវ��ទ�ក់ទងនឹង��តិបត�ិ�រដូច��ល�ន��ង
 ក��ង���រ៣១.១ ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ ធ��រឯក��ស  អីុអន
 �ច�នសិទ�ិ�ឯក��គីកំណត់ពី�ពសមរម�����រ�ើក�រ�ុើប
 អ���ត �យ�ង�មវ��ទ����តិបត�ិ�រដូច��ល�ន��ង�ង���ម
 �ើយ���វយកមកអនុវត�៖
  ក) ��សិន�ើ�រ�ុើបអ���តរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន ���វ�ន
   រក�ើញ ឬប���ក់����ស់�ត���វទទួលខុស���វនូវ��តិបត��ិរ
   ��ល�នវ��ទធ��រឯក��ស អីុអន ���វ�នសិទ�ិដូចករណី
   �ង���ម៖
   ១) �ម�រ���������រ�ុើបអ���ត���ំ (៥)ដុ���រ���រ�ក 
    ឬទឹក���ក់�មួយ��លធ��រឯក��ស អីុអន គិត�
    សម��ប�មឆ���នុសិទ�ិរបស់ខ��ន។ 
   ២) �រ���ក់�ប់ពី�លបរ����ទ����តិបត�ិ�រ��ល�នវ��ទ 
    �រប��ប់�រ�ុើបអ���ត �យធ��រឯក��ស អីុអន។
  ខ) ���ន�រ���ក់ និង/ឬគិត�������ុើបអ���ត�� ក��ងករណ��ល
   �រ�ុើបអ���តរក�ើញ����ស់�តមិន�នកំហុស។
៣១.៣ �រ���ងរករបស់ ធ��រឯក��ស អុីអន �ក់ព័ន�នឹងគណនី�តឥណ�ន
 



 ���វ�នសន�ត�ចូល����ពរ និងចង���ប់�តព�កិច�របស់���ស់�ត 
 លុះ������នភស���ង����ងមកប���ក់។  

���រ ៣២ �រ���ំងនឹង�រស���ត���ក់ ហិរ��ប���ន��រវកម� និង�រ���តពិនិត��
�ើ�រ�ក់ទណ�កម�����ងៗ
៣២.១ ���ស់�តយល់��ម�ធ��រឯក��ស អុីអន �ចពន��រ បិទ ឬបដិ��ធ
 ដំ�ើរ�រ����តិបត��ិរ�មួយ �យរួចផុតពី�រទទួលខុស���វ����ងៗ
��សិន�ើធ��រឯក��ស អីុអន សង��័យ�៖
  ក) ��តិបត�ិ�រ�ះ�ចបំ�នច��ប់ ឬបទប��ត�ិ�មួយ�ក��ង
   ��ះ���ច��កម��� ឬ����សដ���ៀត 
  ខ) ��តិបត��ិរ�ក់ព័ន�នឹងបុគ�ល�មួយ (រូបវន�បុគ�ល នីតិបុគ�ល
   ឬ�ជរ���ភិ�ល) ��ល��តិបត��ិរ��បុគ�ល�ះ ឬ��តិបត��ិរ
   �ះ�ក់ព័ន��យ���ល់ ឬ�យ���ល�នឹងបុគ�លដ��
   �ៀត ��ល��តិបត��ិររបស់បុគ�ល�ះស�តិ����មទណ�កម�
   ��ដ�កិច� ឬ�ណិជ�កម���លកំណត់�យសហរដ����រ�ក 
   សហគមន៍អឺរ�ុប ឬ����សដ���ៀត ឬ 
  គ) ��តិបត��ិរ�ច�ក់ព័ន��យ���ល់ ឬ�យ���ល�មួយ
   នឹងដំ�ើរ�រ ឬត���វ�ម�លបំណង���រ��ើ��តិបត�ិ�រ 
   ��លខុស�នឹងច��ប់������សកម��� ឬ����សដ���ៀត។
៣២.២ ���ស់�ត���វផ�ល់ព័ត៌�ន�ំងអស់�ធ��រឯក��ស  អីុអន ��ល
 ធ��រឯក��ស  អុីអន  �ន��តុផលសមរម��ក��ង�រត���វឱ��ផ�ល់ព័ត៌�ន
 �ំង�ះ �ើម��ី��ប់��ង�ើ�និភ័យ���រស���ត���ក់ ហិរ��ប���ន
 ��វរកម� ឬ�រ�ក់ទណ�កម���ដ�កិច� ឬ�ណិជ�កម�របស់���ស់�ត ឬ
 �ើម��ីអនុវត��ម�រត���វរបស់ច��ប់ ឬបទប��ត�ិ����ះ���ច��
 កម��� ឬ����សដ៏���ៀត។ �យអនុ�ម�មបទប����ធរ�ន 
 សំ�ើសុំ ឬត���វ�រ (�ះបី��ន ឬ���ន�នុ�ព�ប់បង�ំ�យ
 ច��ប់) ពី����ធរ�ជរ���ភិ�ល ឬ����ធរ�នសមត�កិច�ដ៏���ៀត។
៣២.៣ ���ស់�តយល់��ម� ធ��រឯក��ស អីុអន �ចប���ញព័ត៌�ន
 ��ល�ក់ព័ន�នឹង���ស់�តក��ងករណី៖
  ក) �រអនុវត�ច��ប់����ធរ���តពិនិត�� ឬតុ��រ��លត���វ�យ
   ច��ប់ ឬបទប��ត�ិ�ក��ង��ះ���ច��កម��� ឬទីក���ង
   �មួយ����ង�ៀត និង
  ខ) �ល់ទំ�ក់ទំនង�មួយ ��លធ��រឯក��ស អី ុអន
   ��ើ���ស់ស���ប់�រទូ�ត់���ក់ក��ង�លបំណងអនុ�ម
   �មច��ប់ ឬបទប��ត�ិ�ំង�ះ។
  គ) ���ល��ុមហ៊ុន ASF Corporation Co., Ltd.  ASF 
   Corporation Co., Ltd.  ឬ ��ុមហ៊ុន�ក់ព័ន� ���វត���វឱ��



   ប���ញព័ត៌�ន�យ��ប�មបទប����មួយសំ�ើសុំ 
   ឬត���វ�រ�មួយ(�ះបី��ន ឬ���ន�នុ�ព�ប់បង�ំ
   �យច��ប់) ពរី���ភិ�ល ឬ����ធរ�នសមត�កិច�����ស
   ដ���ៀត។ និង
  ឃ) ��មុហុ៊ន ASF Corporation Co., Ltd. ឬ��មុហុ៊ន�ក់ព័ន� 
   ឬអ�កផ�ល់���កម�ជូន�របស់��ុមហ៊ុន ASF Corporation 
   Co., Ltd. ឬផ�ល់���ឱ�����ុមហ៊ុន�ក់ព័ន��ើម��ីបំ��ញ
                    កិច��ររដ��ល ឬ��តិបត�ិ�រ����ងៗ (�ប់ប���ល�ំង�រ��ប់
    ��ង�និភ័យ �រ��មូលបំណ�ល��ឡប់មកវ�ញ �រ�ម�រ�រ 
    ប���ញចំនួន�មួយ��ដំ�ើរ�រទិន�ន័យ �រអភិវឌ��ន៍ និង�រ
                  �កល��ង����ព័ន���តិបត�ិ�រ �រផ�ល់ពិន��ចំ�ះឥណ�ន �រ
                    បណ��ះប���លបុគ�លិក និង�រ���វ���វ �ើម��ីបំ��ញត���វ�រ
    ទីផ��រ ឬ���ស់�ត។
៣២.៤ �ើក��ង�����ស់�ត�នប���ញព័ត៌�ន� ���ស់�ត��ើសកម��ព
 ក��ងសមត��ព�អ�កតំ�ង ឬក��ង�ម�គី����ង�ៀត ���ស់�ត���វ
 ������ស់�ត និងអ�កតំ�ង��បច��ប់របស់���ស់�ត��ើសកម��ព
 ក��ង�ម����ស់�តក��ង�រចុះកិច���ម��ៀង��ះ។
៣២.៥ ���ស់�ត���សយល់��ម និង��ចំ�ះធ��រឯក��ស អីុអន 
 �ដំ�ើរ�រ ឬ��តិបត�ិ�រ��ល��ើ�ើង�យធ��រឯក��ស  អីុអន
 �មរយៈ�រ���ំរបស់���ស់�តនឹងមិនបំ�នច��ប់ ឬបទប��ត��ិ
 មួយ�ក��ង��ះ���ច��កម��� ឬយុ���ធិ�រដ���ៀត�ើយ។

���រ ៣៣ �រ��ត���វ��តិបត�ិ�រ
���ស់�ត�ច�នសិទ�ិ��ត���វ��តិបត�ិ�រក��ងករណី៖
៣៣.១ ���ស់�ត�នទំ�ស់�មួយ�ណិជ�ករ����ក់។ ឧ�ហរណ៍ ���ស់
 �ត�ច�នសិទ�ិ�ម�រឱ����ត���វនូវ��តិបត�ិ�រ�មួយ�ណិជ�ករ 
 ��លមិន�នផ�ល់�ឱ�����ស់�តនូវទំនិញ ឬ���កម� ��ល���ស់�ត
 �នទូ�ត់រួច។
៣៣.២ ���ស់�ត���វជូនដំណឹង�អ�ក��ញ�ត ��សិន�ើ���ស់�ត�ឿ�ក់
 ����ស់�ត�នសិទ�ិទទួល�នមកវ�ញនូវ�រ��ត���វ��តិបត�ិ�រ។ 
 ��សិន�ើអ�ក��ញ�តយល់��មប���ប់ពី�រ�ុើបអ���ត�ើញ����ស់
 �ត�នសិទ�ិទទួល�នមកវ�ញនូវ��តិបត�ិ�រទឹក���ក់��ល�ន�ត់
 �ះនឹង���វ�ក់ប���ល�គណនីរបស់���ស់�តវ�ញ។
៣៣.៣ ���ស់�ត���វជូនដំណឹង�អ�ក��ញ�ត���មៗ�ក់ព័ន�នឹង��តិបត��ិរ
 ��ល�នវ��ទ។ វ��ន��តិបត�ិ�រ�តឥណ�នកំណត់អំពី��ល���
 ផុតសុពល�ព ��លមិនត���វឱ��អ�ក��ញ�តទូ�ត់��លប់�វ�ញនូវ
 ទឹក���ក់របស់��តិបត�ិ�រ។ �ទូ��រកំណត់��ល���អប��បរ�
 



 �ធរ�នគឺ ៧៥���ប���ប់ពី��តិបត�ិ�រ��ល�នវ��ទ�ះ�ើត�ើង 
 ប៉ុ�����ល���កំណត់ខ�ះ�ច��ង�ង�ះ។ ��សិន�ើ���ស�់តមិន
 ជូនដំណឹងមកអ�ក��ញ�ត�ន់��ល����� អ�ក��ញ�តមិន�ន
 លទ��ពចុះ�ុើបអ���ត�ម�ររបស់���ស់�ត�ើយ ក��ងករណី��ះ
 ���ស់�តនឹងទទួលខុស���វចំ�ះ��តិបត�ិ�រ�ះ។
៣៣.៤ ���រទទួលខុស���វរបស់���ស់�តក��ង�រពិនិត���ើលឱ��ច��ស់ពី
 រ�យ�រណ៍គណនីរបស់ខ��ន។ អ�ក��ញ�តមិនទទួលខុស���វចំ�ះ
 �រ�ត់បង់�មួយរបស់���ស់�ត ��សិន�ើ���ស់�តមិន�ន��ើសុំ
 �អ�ក��ញ�តឱ��រក��ទុក��តិបត�ិ�រ�មួយក��ងអំឡ�ង��ល�ន
 សុពល�ព។

���រ ៣៤ វ�ក�យប��ប���ក់ពី�របង់���ក់
ឯក�រប���ក់���វ�ន��ញជូន���ស់�ត���ល ��ល�ន�រទូ�ត់��ញ
��ញ�យ���ស់�តស���ប់�រទិញទំនិញ និង�នទូ�ត់បំណ�ល��ល
�ជំ�ក់�យ���ស់�ត�ធ��រឯក��ស អីុអន។

���រ ៣៥ NO COOLING OFF 
មិន�នរយៈ��លទុកស���ប់ពិ�រ��ើងវ�ញ���រទុករយៈ��លឱ�����ស់
�តពិ�រ��ើងវ�ញ���វ�នយកមកអនុវត�។

���រ ៣៦ �ហ៊ុយ និង�រចំ�យ
���ស់�ត���វទទួលខុស���វក��ង�របង់�ឱ��ធ��រឯក��ស  អុីអន �ល់���
កម�ច��ប់�ំងអស់ (រួម�ំង�ហុ៊យ�មូល���នស���ប់��កឹ���បល់�មួយ
���វ�) �រគិត��� និង�រចំ�យ��លធ��រឯក��ស អីុអន  �ចបង�ំ ឬ
���ងរក�របង�ំ�����រ�មួយដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ� 
ឬ��លទទួល�ន�របង់���ក់�ំងអស់ ឬមួយ���ក��ទឹក���ក់��លខ�ី�យ
���ស់�ត។

���រ ៣៧ សំណង
���ស់�ត���វ�រ�រធ��រឯក��ស អីុអន ពី���ះមហន��យ�ំង�យ�យ 
និងផ�ល់សំណង�ឱ��ធ��រឯក��ស អុីអន �ក់ព័ន�នឹង�រ�ត់បង់ ខូច�ត 
�ហុ៊យ និង�រចំ�យ(���កម�ច��ប់ ឬ����ងៗរួមប���ល�ំង�ហុ៊យ
ស���ប់�រ��កឹ���បល់�មួយ���វ�) ��លធ��រឯក��ស អុីអន�ច��ើ�ើង
�យ��តុផល�មួយដូច��ល�ន��ងក��ង���រ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ�  ឬ
បង�ឱំ��អនុវត�សិទ�រិបស់ខ��នដូច��ល�ន��ងក��ង���រ��ប��ត� ិនិងលក�ខណ���ះ។ 

���រ ៣៨ �រ�ះបង់សិទ�ិ
�រយល់��មរបស់ធ��រឯក��ស អុីអន ��ើ�របង់���ក់យឺត�ំង��ងុ ឬ
���ក�មួយ ឬ�រ�ះបង់សិទ�ិ�មួយរបស់ខ��ន �ើម��ីបំ��ញត���វ�រ ���ស់



�តមិន���វ�នយកមកអនុវត� �ើម��ី��ំងសិទ�ិក��ង�រ��មូលនូវទឹក���ក់��ល
មិន�ន់�នសង ឬ��រប���ញពី�រយល់��មក��ង�រ�����នូវលក�ខណ�
�មួយ��ល�ន��ងក��ងឯក�រ��ះ�ះ��។

���រ ៣៩ �រៈសំ�ន់����ល���
៣៩.១ ��ល����ក���សំ�ន់ដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និង
 លក�ខណ���ះ។ 
៣៩.២ ���ន�រខក�នក��ង�រអនុវត� ឬ���ន�រពន����លក��ង�រអនុវត���
           ���ក �មួយ��សិទ�ិអំ�ច ឬអនុ�ពរបស់ធ��រឯក��ស   អុីអន
 ���វ�ន�ត់ទុក���រ�ះបង់�ល �ើយក៏���ន�រអនុវត� សិទ� ិឬ
 អំ�ច ឬ�ទិ�ព�មួយ���វ�ន�ត់ទុក�នឹង�ន�រអនុវត�សិទ�ិ
 ដ������ង�ៀត�ះ��។
៣៩.៣ សិទ� ិនិង�រ�ម�រ ��ល��ង�ក��ងឯក�រ��ះ�បន��ំ ��លមិន�ន់
 �ប់ប���លនូវសិទ� ិនិង�រ�ម�រដ���ៀត��ល�ន��ង�ក��ងច��ប់។

���រ ៤០ អនុប���ន��សិទ�ិ
ធ��រឯក��ស អុីអន ���វ�នសិទ��ិ�ប់��ល����យ���ន�រយល់��ម�មុន
ពី���ស់�ត�ើម��ីអនុប���នសិទ��ំិងអស់ ឬ���ក�មួយ��សិទ� ិនិង�តព�កិច�
ដូច��ល�ន��ង�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ។ ���ស់�តពី��លមួយ�
��លមួយ�ម�រ��ើសំុរបស់ធ��រឯក��ស  អុីអន ��ើនូវសកម��ព ឬ��ើលិខិត
�ើម��ីបំ��ញឱ�����រ��ះ�ន��សិទ�ិ�ពអនុវត�។

���រ ៤១ ស�័យ�ព�����រ��ល�ន��ង
��សិន�ើ���រ�មួយដូច��ល�ន��ងក��ងប��ត� ិនិងលក�ខណ���ះ���យ�
អសុពល�ព ខុសច��ប់ ឬ���ន�នុ�ពអនុវត��យ�ង�ម�នុ�ព��
ច��ប់ នីតិ�ព សុពល�ព�����រ ��ល�សល់មិន���វប៉ះ�ល់ ឬដកហូត
�ះ��។

���រ ៤២ ច��ប់��ប់��ង និងយុ���ធិ�រ
ប��ត� ិ និងលក�ខណ���ះ���វសន�ត��កិច�សន�� ��ើ�ើង���មច��ប់��
��ះ���ច��កម��� �ើយ��ើ�ើងស���ប់�លបំណង��ប់��ង និង���ត
ពិនិត���យច��ប់កម��� �ើយ�គីត���ះយល់��មទទួលនូវយុ���ធិ�រ
����ង�ៀតរបស់តុ��រកម��� ឬតុ��រ��ល�នសមត�កិច�ដ���ៀត ��ល
ធ��រឯក��ស អីុអន ��ើស��ស។

���រ ៤៣ �រអនុវត���ឯក�រប���ម
���ស់�ត���វចុះហត�����ើឯក�រប���ម ��ល�ចផ�ល់�យធ��រ
ឯក��សអីុអន ���ល�មួយ។

���រ ៤៤ ��ចក�ីជូនដំណឹងស�ីពី�រ���ស់ប��រ



���ស់�ត���វជូនដំណឹង���មៗ�ធ��រឯក��ស អីុអន ��យលក�ណ៍
អក��រចំ�ះ�រ���ស់ប��រ�រ�រ ឬ�ជីវកម� �សយ���ន (�រ��ល័យ ឬទី
លំ�) ឬ��ខទូរស័ព� ឬ��សិន�ើ���ស់�ត�ន��ត�អវត��ន�
��ះ���ច��កម����ើសពី�មសិប (៣០)���។

���រ ៤៥ �រ�ក��ញរបស់���ស់�តពីកម���
៤៥.១ ក��ងករណី���ស់�ត���វអវត��ន�កម���ស���ប់រយៈ��ល��ើន�ង
 មួយ(១)�� ���ស់�ត���វជូនដំណឹង�មុនអំពី�រ�ក��ញ���ងតិច           
 ���ពីំរ (៧)��� ��ើម��ី���ត���ត់ទឹក���ក់ ��ល�សល់���មគណនី
 �តឥណ�ន។
៤៥.២ ក��ងករណី���ស់�ត���វ��ញពីកម����ើម��ី���ក់�ទីក���ង����ង �ត 
 និង�តប���ម (��សិន�ើ�ន) ���វយកមកឱ��ធ��រឯក��ស អីុអន 
 វ�ញ���ងតិចដប់បួន (១៤)��� មុន�រ�ក��ញរបស់���ស់�ត �ើយ
 �រ��ើ���ស់�ត និង�តប���ម (��សិន�ើ�ន) ���វសន�ត�ប��ប់ 
 �ើយ���រ��ល�ន�ក់ព័ន�នឹង�រប��ប់ក��ង���រ ២៣��ប��ត�ិ
 និង លក�ខណ���ះ���វ�នយកមកអនុវត�។

���រ ៤៦ លក�ណៈ�ង��� និងផល���ជន៍���រ��ើ�តម�ង�ៀត
ផ��រ���ប់�មួយ�រ������របស់ធ��រឯក��ស អីុអន �ើម��ី��ើឱ���ន់�����ើរ
�ើង�����កម��ត និងអត����ជន៍ ធ��រឯក��ស  អីុអន �ចពិនិត��
និង�����លក�ខណ� និងអត����ជន៍របស់�ត���ល�មួយ។

���រ ៤៧ វ��ទរ�ង��អង់���ស និង��ដ���ៀត
 ក��ងករណី�នវ��ទ ឬ�ពមិន��ប�������អង់���ស��ប��ត� ិនិងលក�ខណ�
�ក��ងកិច���ម��ៀង��ះ និង��ដ���ៀត ��អង់���ស���វ�នសុពល
�ពអនុវត�។

���រ ៤៨ �រផ��យ��ប��ត�ិ និងលក�ខណ���ើ��ហទំព័ររបស់
ធ��រឯក��ស  អីុអន
�រចម�ង��ប��ត�ិ និងលក�ខណ����វ�ះផ��យ���ហទំព័រ
www.aeon.com.kh ��ល�ច��������ល�មួយ�យជូនដំណឹង�
���ស់�ត។ ក��ងករណីធ��រឯក��ស  អីុអន ����� ឬ���ស់ប��រ���រ�មួយ
��ប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ វ��ធនកម� និង�រ�����ថ� ីនឹង���វចុះ�ក��ង
��ហទំព័រដូច��ល�នប���ញ�ង�ើ។

���រ ៤៩ ករណី���នសក�ិ 
���ពី���រ��ល�ន��ងក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ ���ស់�តយល់��ម
�មិន��គល់�រទទួលខុស���វ� ធ��រឯក��ស   អីុអន  ក��ងករណី��ល
ធ��រឯក��ស អីុអន មិន�នសមត��ព�ំងអស់ ឬ�យ���ក���តព�កិច�



របស់ខ��នដូច��ងក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ���ះ ��ល�នផលប៉ះ�ល់���ល់ ឬ
�យ���ល�យ�រ��កំហុស���ក���និច ឬក៏ឧបករណ៍��ឡិច���និច 
��ព័ន�កំុព���ទ័រ ប���ញប���ន �រ�ច់អគ�សិនី វ��ទឧស��ហកម� និងសកម��ព
ដ���ៀត ��លហួសពី�រ��ប់��ងរបស់ធ��រឯក��ស អីុអន ឬ�យ�រ
ក���ធម��តិ��ល����នសក�ិ។ ក��ងករណីធ��រឯក��ស  អីុអន មិន�ន
 លទ��ព��ញនូវរ�យ�រណ៍វ�ក�យប��ដូច�ន��ង ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ�
��ះ  ស���ប់រយៈ��ល�មួយ���រទទួលខុស���វរបស់���ស់�ត�ើហិរ��វត�� 
ឬ�ហុ៊យ����ងៗនឹង���បង�រ �ើយ�ល�រណ៍គណ�ទឹក���ក់��ល���វបង់
�ធ��រឯក��ស អុីអន ឬ�លបរ����ទស���ប់�របង់�រ���ក់ និង���ក់�ើម
�ច���វ�ន��ើស��ស�����មួយ����ដូច��ល�ន��ង��លបរ����ទ
��រ�យ�រណ៍���ំ��។

���រ ៥០ �រ�ក់ទង�មរយៈទូរស័ព�
���ស់�តយល់��ម�ធ��រឯក��ស អីុអន �ចរក��ទុកនូវ�រសន��រ�ង
ពួក�� �ើយ�ល់�រកត់����ំង�យ���វរក�����ព��របស់ធ��រឯក��ស 
អីុអន និង�ច��ើ���ស់�ភស���ង���ល�នវ��ទ�មួយ�ើត�ើង�ើ
��ប់�ឿងក�ី�មួយ ��ល�ក់ព័ន�នឹងប��ត�ិ និងលក�ខណ� និង���ស់�ត។






