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អុីអន យើងតែងតែផ្តល់ជូននូវ សែវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុដែលសាមញ្ញ រហ័សនិងងាយសែួល

សាមញ្ញ រហ័ស និងងាយស្រលួ

មាតិកា

រចនាសម្ពន័្ធនៃអីុអនគៃបុ ០៤ ការតៃួតពិនិតៃយផ្ទៃក្នុង ១៥

រចនាសម្ព័ន្ធនៃអៃអៃហ្វអៃសគៃុប ០៥ សកម្មភាពចូលរួម ទំនួលខុសតៃវូសង្គម ១៦

សង្ខៃបព័ត៌មានហិរញ្ញវត្ថសុមៃៃប់
ឆ្នៃ២ំ០២៣

០៦ របាយការណ៍ស្ថៃនភាពហិរញ្ញវត្ថុ ១៧

សរពីគណៈគៃប់គៃង ០៧ របាយការណ៍ចំណៃញ-ខាត
និងលទ្ធផលលម្អិតផៃសៃងៗ

១៨

កៃុមបៃឹកៃសាភិបាល ០៨ របាយការណ៍បមៃៃបមៃួលមូលធន ១៩

តារាងរចនាសម្ព័ន្ធចាត់តាំង ១០ របាយការណ៍លំហូរសច់បៃៃក់ ២០

បៃវត្តិអាជីវកម្ម ១១ គោលកាណ៏មូលដ្ឋៃនរបស់អុីអន ២២

សមិទ្ធិផល ឆ្នៃំ២០២៣ ១២ ចក្ខុវិស័យរបស់កៃុមហ៊ុនរបស់អុីអន ២៣

សង្ខៃប ព័ត៌មាន អាជីវកម្ម សំខាន់ៗ 
ឆ្នៃំ២០២៣

១៣ អំពីអុីអនគៃុប ២៤

ទសៃសនវិស័យអាជីវកម្ម ឆ្នៃំ២០២៤ ១៤

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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បណ្តាា្រញនៃ្រសម័័នធក្រុ្រ�មហុ�នអុី��អុីនហ្វាា្រយនែ្រនសលស ឺវីីស

ជួយលើើកកមពស់ជីវភាពរស់នៅរបស់ អតិថិិជន និង
ធ្វើើើឱ្ែយពួកគាត់ ទទួល បាន នូវ កាលានុវត្តភាព នាពេែល

អនាគត ជាអតិបរមា តាមរយៈ ការ ប្រើែើប្រាែែស់ ឥណទាន
ប្រែកប ដោយ ប្រែសិទធភាព ខ្ពពស់

ប្រទ្រសឥណ្តា្ឌ្រ ប្រទ្រសម�យ៉្រន់មា៉្រ

ប្រទ្រសថ្រ

ប្រទ្រសកម័ុជា

ប្រទ្រសមា៉្រឡ្រស��

ប្រទ្រសឥណ្ឌូន្រស��

ក្រុ្រ�មហុ�នច�ះបញ្ជ�លក់មូលបត្រ

ក្រុ្រ�មហុ�នមិនបានច�ះបញ្ជ�លក់មូលបត្រ

ប្រទ្រសវៀតណ្តាម

ប្រទ្រសហ្វ�ល�ព�ន

ប្រទ្រសឡាវី

ទ�ក្រុ្រ�ងហ�ងក�ង

ប្រទ្រសចិន

ប្រទ្រសជប៉�ន

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
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រចនាសម័័នធនៃ្រអុី��អុីនគ្រ�ប

Discount store Business

Services & Specialty Store Business

International Business

Shopping Center Development Business

Health & Wellness Business

Supermarket Business

General Merchandise Store Business

Financial Services Business

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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រចនាសម័័នធនៃ្រអ្រអ្រហ្វអ្រសគ្រ�ប

 

AEON Housing Loan Service Co., Ltd.

AEON Bank, Ltd.

Consolidated subsidiaries overseas

KYOEI A&I Co., Ltd.

AEON CREDIT SERVICE(M)BERHAD

Felica Pocket Marketing Inc.

AEON Allianz Life Insurance Co., Ltd.

AEON CREDIT SERVICE(ASIA)CO.,LTD.
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AEON S.S. Insurance Co., Ltd.

ACS Credit Management Co., Ltd.

AEON Insurance Service Co., Ltd.

ACS Leasing Co., Ltd.

 

FINANCIAL SERVICES 
BUSINESS

AEON SPECIALIZED BANK 
(CAMBODIA) PLC.

AEON THANA SINSAP(THAILAND)  
PUBLIC COMPANY LIMITED

AEON CREDIT SERVICE (PHILIPPINES) INC.

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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សង្ខ្របព័ត៌មានហិរញ្ញវីត្ថុសម្រ្រប់ឆ្ន្រំ២០២៣

ធនាគារឯកទៃស អុីអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី (“កៃុមហ៊ុន”) តៃូវបានចុ�បញីីជាកៃុមហ៊ុនមហាជនទទួលខុសតៃូវមានមៃិត នៅបៃទៃសកម្ពុជា
ដែៃលបានចុ�បញីីដំំបូងនៅថ្ងៃៃៃទី០៥ ខែៃតុលា ឆ្នៃំ២០១១ ក្រោៃៃមបញីីការលេៃខ Co.២៣៨០E/២០១១ ចេៃញដោយកៃសួងពាណិជីកម្ម និងបាន 
ចុ�បញីីសរឡើើងវិញតាមបៃពន័្ធស្វយ័បៃវត្តកិម្មរបសក់ៃសងួពាណិជីកម្ម ក្រោៃៃមលេៃខចុ�បញីីការថ្មី្មលីេៃខ ០០០០៦៣៨៨ ។  នៅថ្ងៃៃៃទី ០៧ ខែៃតលុា 
ឆ្នៃំ ២០១១ កៃុមហ៊ុនក៏បានទទួលអាជាាៃប័ណណជាគៃឹ�ស្ថៃនមីកៃូហិរញ្ញវត្ថុ ពីធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា។ ក្នុងនាមជាគៃឹ�ស្ថៃនមីកៃូហិរញ្ញវត្ថុ យើើងគឺជា
អ្នកនាំមុខគេៃទីមួយក្នុងទីផៃសារកម្ពុជា ដែៃលផ្តល់ជូនអតិថ្មីិជននូវសេៃវាបង់រំលស់ដោយមិនទាមទារឲ្ៃយមានទ្រៃពៃយធានា ដំូចជាផលិតផលប្រើៃើបៃៃស់
ក្នុងផ្ទ� មូូតូ ទូរស័ព្ទដៃៃ កមីីផ្ទាាៃល់ខួ�ន និងសមាាៃរៈកសិកម្ម។ 

នៅថ្ងៃៃៃទី២៦ ខែៃតុលា ឆ្នៃំ២០១៥ យើើងទទួលបានអាជាាៃប័ណណធ្វើ្វើបៃតិបត្តិការធនាគារឯកទៃស ពីធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា។ ចាប់ពីពេៃលនោះ�
មក យើើងបានកមាាៃយខួ�នទៅជាធនាគារឯកទៃស និងចាប់ផ្តើមពង្រីៃីកអាជីវកម្មរបស់យើើងដោយចេៃញប័ណណឥណទាន អុីអនវ៉លឡើៃត អុីអនកា
តមូូបាល (m-Visa) ជូនអតិថ្មីិជន។ 

ឆ្នៃំ២០១៩ កៃុមហ៊ុន AEON Thana Sinsap (Thailand) Pcl. ដែៃលជាកៃុមហ៊ុនបានចុ�ឈ្មោះះៃ�ក្នុងទីផៃសារភាគហ៊ុនបៃទៃសថ្ងៃៃ កាន់កាប់
ភាគហ៊ុនចំនួន ៥០% ហើើយភាគហ៊ុនចំនួន ៥០% ផៃសៃងទៀត កាន់កាប់ដោយកៃុមហ៊ុន AFS Corporation Co., Ltd. (“AFSC”) ជាកៃុមហ៊ុន
ឯកជន គៃប់គៃង១០០% ដោយ AEON Financial Service Co., Ltd. (“AFS”) ដែៃលបានចុ�បញីីនៅក្នុងទីផៃសារភាគហ៊ុនTokyo Stock 

Exchange ។

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុសមៃៃប់កាល 
បរិចេេៃទដែៃលបានបញីប់ថ្ងៃៃៃទី៣១ ខែៃធ្ន�  
ឆ្នៃ២ំ០២៣ នេះៃ�តៃវូបានរៀៀបចំឡើើងដោយ
អនុលោមតាមស្តង់ដរ របាយការណ៍ 
ទាក់ទងនឹងហិរញ្ញវត្ថុអន្តរជាតិនៃកម្ពុជា 
“CIFRS”។ របាយការណហ៍រិញ្ញវត្ថសុមៃៃប់
កាលបរិចេេៃទដែៃលបានបញីប់ ថ្ងៃៃៃទី៣១ 
ខែៃធ្ន� ឆ្នៃ២ំ០១៩ តៃវូបានបង្ហាាៃញ ជាលេើក 
ដំំបូង ដោយអនុលោម តាមស្តង់ដរ 
របាយការណ៍ទាក់ទងនឹង ហិរញ្ញវត្ថុ
អន្តរជាតិនៃកម្ពុជា “CIFRS”។

កំណត់សមាាៃល់៖  ចាប់តាំងពីការិយ 
បរិចេេៃទដំំបូង រហូតដំលក់ារិយបរិចេេៃទដែៃល
បានបញីប់នៅថ្ងៃៃៃទី៣១ ខែៃធ្ន� ឆ្នៃំ២០១៨ 
របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ តៃូវបានរៀៀបចំ
ដោយអនុវត្តតាមស្តង់ដរគណនេះៃយៃយនៃ
កម្ពុជា និងបទបញ្ញត្តិដែៃលពាក់ព័ន្ធនឹងគ
ណនេះៃយៃយផៃសៃងៗ រួមទាំងបទបញ្ញត្តិរបស់
ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា។

ទិន្នន័យហិរញ្ញវីត្ថុសំខាន់

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

55,699

102,407

181,522

151,855
136,609 134,404

173,500

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

10,361

15,588

29,002

35,297 35,882
33,772 34,308

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

37,175

67,072

128,185
145,739 142,241

128,700

157,775

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

46,017

78,035

150,530 155,667 147,650 143,919

168,639

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

499

682

918 964 912
982

1096

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

9
11

12 12 12 12

16

ចំនួនសាខាចំនួនប�គ្គលិក

ទ្រព្រយសកម្មសរ�ប (ឯកតាៈ ‘០០០ដំុលាាៃរ)

ប្រ្រក់ចំណូលសរ�ប(ឯកតាៈ ‘០០០ដំុលាាៃរ)ការលក់សរ�ប (ឯកតាៈ ‘០០០ដំុលាាៃរ)

គណន្រយ្រយទទួល (ឯកតាៈ ‘០០០ដំុលាាៃរ)

សាវីតារបស់យើង

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
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អនកអានជាទីគោរព

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភអីលិសុ ីតៃវូបានបងើើតឡើើង
នៅបៃទៃសកម្ពជុាក្នងុ ខែៃតលុា ឆ្នៃ ំ២០១១ ជាគៃ�ឹស្ថៃនមីកៃហូរិញ្ញវត្ថុ
ដែៃលចាប់ផ្តើមជាមួយនឹងការផ្តល់ជូននូវសេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុដោយមិន
មានទ្រៃពៃយធានា។ យើើងបានទទួលអាជាាៃប័ណណធនាគារឯកទៃស ពី 
ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា នៅ ខែៃតុលា ឆ្នៃំ ២០១៥ ហើើយបានចាប់ផ្តើម
ចេៃញប័ណណឥណទាននៅឆ្នៃំបនាាៃប់។ ក្នុងនាមជាកៃុមហ៊ុនមួយរបស់  
អីុអនគៃុប យើើងសហការជាមួយ អីុអន (ខៃមបូឌា) និងអីុអនមូល
ដើើមៃបីីពង្រីៃីកអាជីវកម្មរបស់យើើង។

ជំងឺរាតតៃបាតសកលកូវីដំ១៩ បាននំាឱ្ៃយសេៃដំឋកិចីនៅទ្រៃឹង និង
មានការរឹតតៃបិីតលេើការបមាាៃស់ទីរបស់បៃជាជនក្នុងបៃទៃសកម្ពុជា។ 
ទោះ�ជាយ៉ាាៃងណាក៏ដោយ វាក៏បានពនេះួ�នដំល់ការផ្ទាាៃស់ប្ត�រសេៃវាកម្ម 
ទៅជាឌីីជថី្មីលផងដែៃរ។ បៃតិបត្តកិារទូទាត់គតឺៃវូបានធ្វើ្វើឡើើងតាមរយៈ
កម្មវិធីទរូសព័្ទ មនិតៃមឹតែៃនៅផៃសារទំនេះើបបុូណ្ណោះះៃ�ទៃ ថែៃមទាងំនៅតាម 
អាជីវកម្មខា្នៃតតូចផងដែៃរ។

នៅឆ្នៃ ំ២០២៣ ពាណជីិកម្មតាមបៃព័ន្ធអៃឡិចិតៃនិូក នងិការដឹំក 
ជញី�នមូ�បអាហារ បានកាាៃយជារៀឿងធម្មតា និងបន្តការវិវឌីៃឍ  ចាប់តាំង 
ពីមានជមៃឺកូវីដំ១៩ ។ ការធ្វើ្វើដំំណើរក្នុងស្រុៃុក និងក្រៅៃៃស្រុៃុក និងការ 
ចាយវាយសរុបបានកើើនឡើើង ហើើយដែៃលបង្ហាាៃញពីសញ្ញាាៃនៃការ
តៃលប់មករកសភាពដើើម បនាាៃប់ពីជមៃឺរាតតៃបាតសកលកូវីដំ១៩។ 
ការទូទាត់ដោយគាះៃនសច់បៃៃក់បានកើើនឡើើងយ៉ាាៃងគួរឱ្ៃយកត់សមាាៃល់
ហើើយអតិថ្មីិជនក៏បានសមៃបខួ�នទៅតាមការផ្ទាាៃស់ប្ត�រនេះៃ�។

ដើើមៃបីីសមៃបទៅនឹងរបត់ទាំងនេះៃ� យើើងកំពុងអភិវឌីៃឍនូវសេៃវាកម្ម
ទូទាត់ថ្មី្មី ហើើយគ្រោៃៃងនឹងផ្តល់ជូននូវកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃៃមួយដែៃលរួម 
បញី�លគា្នៃនូវសេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុជាច្រើៃើន។ យើើងនឹងបន្តពង្រីៃឹងមុខង្ហារ
នៅក្នងុកម្មវិធីទរូសព័្ទដូំចជា “អីុអន វ៉លឡែៃត” “អីុអនកាតមូូបាល” នងិ
“អីុអនរហ័ស” ដើើមៃបីីបងើើនភាពង្ហាយស្រុៃលួដំលអ់តិថ្មីជិន។ លេើសពនីេះៃ�
យើើងបានពង្រីៃីកបណាាៃញសខារបស់យើើង ដើើមៃបីីបងើើតបរិយ៉ាកាស 
ង្ហាយស្រុៃួលសមៃៃប់អតិថ្មីិជន។

ជាលទ្ធផល យើើងទទួលបានពានរង្ហាាៃន់ឈានមុខពីវីសលេើអត្រាៃៃ 
បើើកការប្រើៃើបៃៃស់កាតច្រើៃើនក្នុងឆ្នៃំ២០២១ និងលេើចំនួនបៃតិបត្តិការ 
កាតឥណទាន ក្នងុឆ្នៃ២ំ០២១ នងិក្នងុឆ្នៃ២ំ០២២ ហើើយជាថ្មី្មមី្តងទៀត
ទទលួបានពានលេើការលកក់្នងុបរិមាណច្រើៃើនជាងគេៃពបីណណឥណទាន
ក្នងុឆ្នៃ២ំ០២៣ ដែៃលនេះៃ�បង្ហាាៃញថាកៃមុហ៊នុរបសយ់ើើងតៃវូបានគាទំ្រៃ 
ដោយអតិថ្មីិជនជាច្រើៃើន។  

នៅឆ្នៃំ ២០២៤ កៃុមហ៊ុនរបស់យើើង នឹងបន្តវិនិយោគលេើការ 
ប្រើៃើបៃៃស់ និងកែៃលម្អបៃព័ន្ធ ដើើមៃបីីចាប់យកឱ្កាសក្នុងការផ្ទាាៃស់ប្ត�រ
ទៅជាឌីីជីថ្មីល។ យើើងផ្តោោៃតលេើការបងើើតសេៃវាកម្មទូទាត់ដោយមិន
ប្រើៃើបៃៃស់សច់បៃៃក់ និងការកែៃលម្អលទ្ធភាពនៃការប្រើៃើបៃៃស់កម្មវិធី
ទូរសព្ទដៃៃ។

ជាចុងក្រោៃៃយ ក្នុងនាមកៃុមហ៊ុនយើើងជាផ្នែ្នៃកមួយនៃ អីុអនគៃុប  
យើើងសហការជាមយួអីុអន (ខៃមបូឌា) នងិអីុអនមូល ដើើមៃបីីផ្តលជ់នូ 
នូវផលិតផល និងសេៃវាកម្មដែៃលប្លែួៃក និងផៃសៃងពីស្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថ ុ
ដំទៃៃទៀត ហើើយយើើងនឹងរួមចំណែៃកដំល់បរិយ៉ាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុនៅក្នុង 
បៃទៃសកម្ពុជា តាមរយៈការធ្វើ្វើឲ្ៃយបៃសេើរឡើើងនូវផលិតផល និង 
សេៃវាកម្មរបស់យើើង។

យើើងសូមថែួៃងអំណរគុណយ៉ាាៃងស្មោះះៃ�ស្ម័គៃចំពោះ�អតិថ្មីិជន ដៃៃគ ូ
អាជីវកម្ម នងិសហការីរបស់យើើងសមៃៃប់ការគាទំ្រៃ នងិការរួមចំណែៃក 
ជាបន្តបនាាៃប់ចំពោះ�ការអភិវឌីៃឍរបស់យើើង។

លោក Junji Noda
អនុបៃធានកៃុមបៃឹកៃសាភិបាល 
និងជាអគ្គនាយក

សារព�គណៈគ្រប់គ្រង

លោក Junji Noda
អនុបៃធានកៃុមបៃឹកៃសាភិបាល 
និងជាអគ្គនាយក

យើើងសូមណែៃនាំឲ្ៃយសាៃល់ពីផលិតផល និងសេៃវាកម្ម 
របស់កៃុមហ៊ុនយើើងនៅក្នុងព្រះៃ�រាជាណាចកៃកម្ពុជា។

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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២០២១ - បច្ចុុុបែបនន ៖

បៃធានកៃុមបៃឹកៃសាភិបាលរបស់ធនាគារ

ឯកទៃស អុីអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី

២០២០- បច្ចុុុបែបនន ៖

អនុបៃធានកៃុមបៃឹកៃសាភិបាល 

និងជាអគ្គនាយករបស់កៃុមហ៊ុន AEON 

Thana Sinsap (Thailand) Pcl.

២០២០ - បច្ចុុុបែបនន ៖

អភិបាលមិនបៃតិបត្តិ (កាន់តួនាទ ី

ជាបៃធាន) របស់កៃុមហ៊ុន ACS 

Servicing (Thailand) Co., Ltd.

២០១៨ - ២០២០ ៖

អគ្គនាយករបស់កៃុមហ៊ុន ACS Credit 

Management Co., Ltd. (ជបូុន)

២០១៩ ៖

អភិបាលមិនបៃតិបត្តិ របស់កៃុមហ៊ុន 

AEON Credit Service Co., Ltd.

២០១៥ - ២០១៩ ៖

អភិបាល នងិបៃធានបៃតបិត្ត ិរបស់កៃមុហ៊នុ

 AEON Credit Service Co., Ltd.

២០២២ - បច្ចុុុបែបនន ៖

អនុបៃធានកៃុមបៃឹកៃសាភិបាល 

និងជាអគ្គនាយក របស់ធនាគារឯកទៃស 

អុីអន (ខៃមបូឌា)  ភីអិលសុី

២០២១ - ២០២២ ៖ 

អភិបាលបៃតិបត្តិ នៃធនាគារឯកទៃស 

អីុអន (ខៃមបឌូា) ភីអលិសុី

២០១៥ - ២០២១ ៖ 

អនុបៃធាន បៃតិបត្តិ របស់កៃុមហ៊ុន 

AEON Thana Sinsap (Thailand) Pcl.

២០១៣ - ២០១៥ ៖ 

បៃធាន គៃបគ់ៃងជានខ់្ពស ់របសក់ៃមុហ៊នុ

AEON Credit Service (ASIA) Co., Ltd

២០០០ - ២០១៣ ៖ 

បៃធាន គៃប់គៃងទូទៅ របស់កៃុមហ៊ុន 

AEON Credit Service Co., Ltd.

២០២២ - បច្ចុុុបែបនន ៖ 

អភិបាលបៃតិបត្តិរបស់ ធនាគារឯកទៃស 

អីុអន (ខៃមបឌូា) ភីអលិសុី

២០២១ - ២០២២ ៖ 

អ្នកគៃប់គៃងទូទៅ នាយកដ្ឋៃន Group 

Corporate Sales Promotion របស់

កៃមុហ៊នុ AEON  Credit Service 

Co., Ltd.

២០១៨ - ២០២១ ៖ 

បៃធានសខារបស់កៃុមហ៊ុន AEON 

Credit Service Co., Ltd.

២០០២ - ២០១៨ ៖ 

បុគ្គលិកទទួលបន្ទុកផ្នែ្នៃកសេៃវាហិរញ្ញវត្ថុ 

របស់កៃុមហ៊ុន AEON Credit 

Services Co., Ltd.

២០២៣ - បច្ចុុុបែបនន ៖ 
អភិបាលបៃតិបត្តិរបស់ ធនាគារឯកទៃស 
អីុអន (ខៃមបឌូា) ភីអលិសុី

២០២១ - ២០២៣ ៖ 
អ្នកគៃប់គៃងទទូៅ នាយកដ្ឋៃន Group

Operations Planning របសក់ៃមុហ៊នុ 
AEON Financial Service Co., Ltd.

២០២០ - ២០២១ ៖ 
អ្នកគៃប់គៃងទទូៅ នាយកដ្ឋៃនគៃបគ់ៃង
ផ្នែៃនការបៃតិបត្តិការ របស់កៃុមហ៊ុន 
AEON Financial Service Co., Ltd.

២០១៨ - ២០២០ ៖ 
អនុបៃធានបៃតបិត្តជិាន់ខ្ពស ់នាយកដ្ឋៃន
ទំនាក់ទំនង របស់កៃុមហ៊ុន AEON 

Thana Sinsap (Thailand) Pcl.

២០១២ - ២០១៨ ៖ 
អនុបៃធានបៃតិបត្តិជាន់ខ្ពស់ នាយកដ្ឋៃន
គៃប់គៃងសេៃវាកម្មអតិថ្មីិជន របស់
កៃុមហ៊ុន AEON Thana Sinsap 

(Thailand) Pcl.

២០០៩ - ២០១២ ៖ 
បៃធាននាយកដ្ឋៃនគៃបគ់ៃង សេៃវាកម្ម
អតិថ្មីិជន របស់កៃុមហ៊ុន AEON Thana 

Sinsap (Thailand) Pcl.

២០០៥ - ២០០៩ ៖ 
ជំនួយការបៃធាននាយកដ្ឋៃនគៃប់គៃង
សេៃវាកម្មអតិថ្មីិជន របស់កៃុមហ៊ុន AEON 

Thana Sinsap (Thailand) Pcl.

ក្រុ្រ�មប្រឹក្រសាភិបាល

លោក Tsutomu Omodera

មុខ្ពតំណែែង ៖ អនុបៃធានកៃុមបៃឹកៃសា
ភិបាល    និងជាអគ្គនាយក របស់ 
ធនាគារឯកទៃស អុីអន (ខៃមបូឌា) 
ភីអិលសុី
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៧១
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ បរិញ្ញាាៃបតៃផ្នែ្នៃក
សេៃដំឋកិចីនៅសកលវិទៃយាល័យ 
Kansai បៃទៃសជបូុន

មុខ្ពតំណែែង ៖  អភិបាលបៃតិបត្តិ
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៧៥
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ បរិញ្ញបតៃ 
ផ្នែ្នៃកនីតិសស្រុ្តៃ នៅសកល
វិទៃយាល័យ Seikei បៃទៃស ជបូុន

មុខ្ពតំណែែង ៖  អភិបាលបៃតិបត្តិ
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៧៤
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ បរិញ្ញាាៃបតៃសិកៃសា
សង្គមទំនេះើបនៅសកលវិទៃយាល័យ 
Otemae បៃទៃសជបូុន

មុខ្ពតំណែែង ៖ បៃធានកៃុមបៃឹកៃសាភិបាល
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៦៤
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ បរិញ្ញាាៃបតៃផ្នែ្នៃកវិស្វកម្ម
នៅសកលវិទៃយាល័យ Kobe 

បៃទៃសជបូុន

លោក Junji Noda លោក Shuji Taniguchi កញ្ញ្រ Ryoko Yaoi

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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មុខ្ពតំណែែង ៖ អភិបាលមិន
បៃតិបត្តិ
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៦១
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ អនុបណិិត
គៃប់គៃងពាណិជីកម្មនៅសកល
វិទៃយាល័យ កៃយ�តុ បៃទៃសជបូុន

មុខ្ពតំណែែង ៖ អភិបាលឯករាជៃយ
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៧៧
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ អនុបណិិត
ផ្នែ្នៃកគៃប់គៃងហិរញ្ញវត្ថុពីស
កលវិទៃយាល័យតូហុគុ (Tohoku 

University) បៃទៃសជបូុន 

មុខ្ពតំណែែង ៖ អភិបាលឯករាជៃយ
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៦៤
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ បរិញ្ញាាៃប័តៃ
ជាន់ខ្ពស់ពីសកលវិទៃយាល័យ 
Libre de Bruxelles (ULB) និង 
សកលវិទៃយាលយ័ភមូនិ្ទនីតសិស្រុៃ្ត
និងវិទៃយាសស្រុៃ្តសេៃដំឋកិចីដោយ 
សហការជាមយួសកលវិទៃយាលយ័
 Montreal និង សកលវិទៃយាល័យ 
ហៃសឺណែៃវ (LLM) និង LLB មកព ី
សកលវិទៃយាល័យភមូនិ្ទ នីតសិស្រុ្តៃ
នងិវិទៃយាសស្រុ្តៃសេៃដំឋកិចីបរិញ្ញាាៃបតៃ
ចៃបាប់នៅវិទៃយាស្ថៃនជាតិគៃប់គៃង 
និងសកលវិទៃយាល័យភូមិន្ទនីតិ
សស្រុៃ្ត និងសេៃដំឋកិចី។

មុខ្ពតំណែែង ៖ អភិបាលឯករាជៃយ
ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៨០
កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ បរិញ្ញាាៃបតៃ
ជំនាញគណនេះៃយៃយ នៅ
វិទៃយាស្ថៃនជាតិគៃប់គៃង

២០២៣         - បច្ចុុុបែបនន   ៖ 
ទៃសរដំឋមន្ត្រី្តៃ ីទទួលបន្ទកុបើៃសកកម្មពិសេៃស

២០១៨  - សីហា ២០២៣        ៖
ជាបៃធានកិត្តិយសនៃ Asian Vision 

Institute

២០១៨ - សីហា ២០២៣ ៖ 
ទីបៃឹកៃសាជាន់ខ្ពស់រាជរដ្ឋៃភិបាលនៃ
ព្រះៃ�រាជាណាចកៃកម្ពុជាបានចូលរួម
ជាមួយកៃសួងការបរទៃស និង
សហបៃតិបត្តិការអន្តរជាតិ។

២០១៤ - សីហា ២០២៣៖ 
ទីបៃឹកៃសានៃ ធនាគារឯកទៃស អុីអន 
(ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី

២០០៩ - សីហា ២០២៣ ៖ 
ដៃៃគូគៃប់គៃង SokSiphana  & associates 

១៩៩៨ - សីហា ២០២៣៖ 
សមាជិកគណៈមេៃធាវីនៃ 
ព្រះៃ�រាជាណាច្រៃកម្ពុជា

២០២៣ - បច្ចុុុបែបនន   ៖
អភិបាលឯករាជៃយរបស់កៃុមហ៊ុន 
អៃ អាយ អៃ ខៃមបូឌា
២០២៣                   - បចុុ្ចុបែបនន   ៖
ទីបៃឹកៃសាបៃធានរដំឋសភា
២០២២ - បច្ចុុុបែបនន ៖
អ្នកសមៃបសមៃួលរបស់ CEDR

២០១៩ - បច្ចុុុបែបនន    ៖
អនុបៃធាន និងសមាជិកស្ថៃបនិក
នៃ មជៃឈមណិលជាតិ នៃមជៃឈត្តការ
ផ្នែ្នៃកពាណិជីកម្ម
២០១៧ - បច្ចុុុបែបនន   ៖
សមាជិកនៃ APAA and Council  
Member of APAA-Cambodian 
Group

២០១៦ - បច្ចុុុបែបនន ៖
សមាជកិនៃ ASEAN IPA- Country
Head of Cambodian Group

២០១៤ - បច្ចុុុបែបនន ៖
អភិបាលឯករាជៃយរបស់ ធនាគារ
ឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអលិសុី
២០១២ - បច្ចុុុបែបនន ៖
សហបៃធាននៃការិយ៉ាល័យនៃ 
SokSiphana & associates, 
សមាជិកនៃ ZICOLAW

២០០៩ - បច្ចុុុបែបនន  ៖
ភា្នៃក់ង្ហារមាាៃកពាណិជីកម្ម
២០០៩ - បច្ចុុុបែបនន   ៖
សមាជិកស្ថៃបនិកនៃ សមាគម
កម្មសិទ្ធិបញ្ញាាៃកម្ពុជា (IPAC)

២០០៤ - បច្ចុុុបែបនន   ៖
សមាជិកគណៈមេៃធាវីនៃព្រះៃ�រាជា
ណាច្រៃកកម្ពុជា

២០២៣ - បច្ចុុុបែបនន ៖ 
អភិបាលមនិបៃតបិត្តរិបស់ធនាគារ
ឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអលិសុី

២០២២ - បច្ចុុុបែបនន ៖ 
អភិបាលបៃតិបត្តិរបស់កៃុមហ៊ុន 
AFS Corporation Co., Ltd.

២០១៨ - ២០២២ ៖ 
អភិបាលបៃតបិត្តរិបស់កៃមុហ៊នុ AEON
 Insurance Service Co., Ltd.

២០១៦ - ២០១៨ ៖ 
អ្នកគៃប់គៃងទូទៅ  នាយកដ្ឋៃន
គៃប់គៃងកៃមុហ៊នុនៅក្រៅៃៃបៃទៃស
របស់កៃមុហ៊នុ AEON Financial 
 Service Co., Ltd.

២០១៦ - ២០១៨ ៖ 
អភិបាលបៃតិបត្តិរបស់កៃុមហ៊ុន 
AEON Insurance Brokers 
(HK) Limited 

២០១៤ - ២០១៦៖ 
អ្នកគៃប់គៃងទទូៅនាយកដ្ឋៃននតីកិម្ម
នងិបៃតបិត្តតិាមរបស់កៃមុហ៊នុ AEON
Financial Service Co., Ltd.

២០១២ - ៖
អ្នកគៃប់គៃងទូទៅរបស់នាយកដ្ឋៃន
ធនធានមនុសៃស និងទំនាក់ទំនង
ទូទៅរបស់កៃុមហ៊ុន Japan 
Business Leasing Co., Ltd.
២០១០ - ៖ 
បៃធានសខានៃសខា Shinjuku 
Shintoshin របស់កៃុមហ៊ុន The 
Bank of Tokyo-Mitsubishi 
UFJ, Ltd.

២០០៨ - ៖ 
អនុបៃធានសខានៃសខា Shanghai
 របស់កៃុមហ៊ុន The Bank  of 
Tokyo-Mitsubishi Nichiren (China)

២០២៣ - បច្ចុុុបែបនន ៖
អភិបាលឯករាជៃយរបស់ ធនាគារ
ឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី

២០២៣ - បច្ចុុុបែបនន ៖
អ្នកវិភាគហិរញ្ញវត្ថុរបស ់
HGB Group Co. Ltd

២០២២ - បច្ចុុុបែបនន ៖
អភិបាលឯករាជៃយនៃ CPA Cambodia
Program ក្រោៃៃមការគៃប់គៃងរបស់
និយ័តករគណនេះៃយៃយ និងសវនកម្ម 
(ACAR)

២០២០ - បច្ចុុុបែបនន ៖
បៃធានកៃុមបៃឹកៃសាភិបាលនៃកួឹប
គណនេះៃយៃយកម្ពុជា (CAC)

២០២០ - បច្ចុុុបែបនន ៖
ទីបៃឹកៃសាកៃុមហ៊ុន Acclime 
(Cambodia) Co. Ltd.

២០១៩ - បច្ចុុុបែបនន ៖
អភិបាលឯករាជៃយនៃកៃមុបៃកឹៃសាភិបាល
និងជាបៃធាននៃគណៈកម្មការ
គៃប់គៃងហានិភ័យ នៃគៃឹ�ស្ថៃន
មីកៃូហិរញ្ញវត្ថុមហានគរ ម.ក

២០១៥ - ២០២០ ៖
ទីបៃឹកៃសា ផ្នែ្នៃក ហិរញ្ញវត្ថុ របស់ L.Y.P 
Group Co. Ltd រាជធានីភ្នំពេៃញ

២០១៥ ៖
ទីបៃឹកៃសាហិរញ្ញវត្ថុ របស់ធនាគារ 
ពិភពលោកបៃចាំព្រះៃ�រាជាណាចកៃ
កម្ពជុា គំរោងទកឹសាៃត និងអនាម័យ

២០១២ - ២០១៥ ៖
នាយកបៃតិបត្តិ នៃកៃុមហ៊ុន Grow 
Greens Pte Ltd. និងនាយក
បៃតិបត្តិ នៃកៃុមហ៊ុន SREDAL 
Co Ltd. រាជធានីភ្នំពេៃញ

២០២៣ - បច្ចុុុបែបនន ៖ 
អភិបាលឯករាជៃយរបស់ ធនាគារ
ឯកទៃស អុីអន (ខៃមបូឌា) 
ភីអិលសុី

២០២១ - បច្ចុុុបែបនន៖ 
នាយិកាបៃតិបត្តិផ្នែ្នៃកហិរញ្ញវត្ថុ 
កៃុមហ៊ុន FWD Life Insurance 

(Cambodia) PLC.

២០១២ - ២០២១៖ 
នាយិកាគៃប់គៃងផ្នែ្នៃក ហិរញ្ញវត្ថុ
របស់កៃុមហ៊ុន Manual Life 

(Cambodia) Plc.

២០០៦ - ២០១២៖ 
នាយិកាគៃប់គៃងផ្នែ្នៃកហិរញ្ញវត្ថុ 
នៅធនាគារ ANZ Royal Bank 

(Cambodia) Ltd.

២០០៦ - ២០១០៖ 
សវនករផ្ទៃក្នុង និងអ្នកតៃួតពិនិតៃយ 
លេើការធានាគណុភាព នៅធនាគារ 
ANZ Royal Bank (Cambodia) 

Ltd.

២០០៩ - ២០១០៖ 
អ្នកបៃកឹៃសាផ្នែ្នៃកហិរញ្ញវត្ថ ុនៅកៃមុកីឡា
បាល់ទ�ជាតិ (ជនពិការ)

២០០១ - ២០០៦៖ 
សវនករជាន់ខ្ពស់នៅ KPMG 

Cambodia Ltd.

មុខ្ពតំណែែង ៖ ទីបៃឹកៃសា (លាលែៃងពី
តណំែៃងនៅថ្ងៃៃៃទ០ី១ ខែៃកញ្ញាាៃ ឆ្នៃ២ំ០២៣)

ឆ្នាំំែំកំណើើត ៖ ១៩៦០

កម្រិែិតវបែបធម៌ ៖ បណិិតចៃបាប់ (JD) 
មហាវិទៃយាល័យសកលវិទៃយាល័យនី
តីសស្រុៃ្តនៃ Widener University 

School of Law Delaware, (USA)  
បណិិតផ្នែ្នៃកទសៃសនវិជាាៃ (Ph.D) នៃ 
Bond University School of Law 

Queensland (Australia) បន្នុបៃបីន្ន
កំពុងបន្តការសិកៃសា(Ph.D.)នៃសកល
វិទៃយាល័យ Paris 2 Pantheon Assas 
លេើចៃបាប់ប្រើៃៀបធ្វើៀប

លោក Yasuhiko Minakata លោកស្រ�   ខៀវី  មាល� លោក     សោភាន់ ច្រត្រ្រ លោកស្រ� ថ្រ  ស�ចាន់ណ្តា

ឯកឧត្តមបណ្ឌិត ស�ក ស��ផាន់ណ្តា

អុី្នកប្រឹក្រសា

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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តារាងរចនាសម័័នធចាត់តាំង

អុីភិបាលនាយកដ្ឋ្រនក្រុ្រ�មផ្ន្រក

ភាគទ�និក

ក្រុ្រ�មប្រឹក្រសាភិបាល

គណៈកម្មការក្រុ្រ�មប្រឹក្រសាភិបាល
គ្រប់គ្រងហ្វានិភ័យ និងប្រតិបត្តិតាម

Branch

Collection 
Admin

គណៈកម្មការ 
សវីនកម្ម

អុីគ្គនាយក

គណៈកម្មការ
ប្រតិបត្តិ

គណៈកម្មការប្រតិបត្ត ិ
គ្រប់គ្រងហ្វានិភ័យ

គ្រប់គ្រងហ្វានិភ័យ សវីនកម្មផ្ទ្រក្នុងន�តិកម្ម 
និងប្រតិបត្តិតាម

ធនធានមន�ស្រស 
 និងរដ្ឋបាល

ធនធានមន�ស្រស 
និង បណ្តុះបណ្តាា្រល

គ្រប់គ្រង
សាជ�វីកម្ម

គណន្រយ្រយ 
និងគ្រប់គ្រងថវីិកា

អុីភិវីឌ្រឍ 
ស្រវាហិរញ្ញវីត្ថុ

ទ�ផ្រសារឥណទាន

អុីភិវីឌ្រឍឥណទាន 
និងរក្រសា

ទំនាក់ទំនង

អុីភិវីឌ្រឍស្រវា
អុីតិថិជន

បំរីស្រវា 
អុីតិថិជន

ប្រតិបត្តិការ 
សាខា

គាំទ្រប្រតិបត្តិការ
សាខា

ផ្តល់សិទធិអុីន�ញ្ញ្រត 
ប្រតិបត្តិការ និងគ្រប់គ្រង

ហ្វានិភ័យកាត

អុីភិវីឌ្រឍផលិតផល
មូលដ្ឋ្រន

គ្រប់គ្រងដ្រគូអាជ�វីកម្ម

អុីភិវីឌ្រឍឌ�ជ�ថល 
 និងការទូទាត់

គ្រប់គ្រងកាត

ទ�ផ្រសារអាជ�វីកម្មកាត

ទ�ផ្រសារ 
និងអុីភិវីឌ្រឍសាខា

គ្រប់គ្រង 
ព័ត៌មានវីិទ្រយា

ត្រួតពិនិត្រយ
ឥណទាន

វាយតម្ល្រ
ឥណទាន

ប្រមូល 
ឥណទានធម្មតា

ប្រមូលឥណទាន
យឺតយ៉្រវី

ប្រមូលឥណទាន
យឺតយ៉្រវី

រយៈព្រលវ្រង

រដ្ឋបាលប្រមូល
ឥណទាន

ប្រមូលឥណទាន
សាខា

ផ្រនការ
ឥណទាន

ប្រមូល 
ឥណទាន

គ្រប់គ្រងស�វីត្ថិភាព 
និងហ្រដ្ឋ្ររចនាសម័័នធ

ព័ត៌មានវីិទ្រយា

សម្របសម្រួលអុី្នកប្រើ
ប្រ្រស់ប្រព័នធព័ត៌មានវីិទ្រយា

ប្រតិបត្តិការប្រព័នធ 
ព័ត៌មានវីិទ្រយា

អុីភិវីឌ្រឍប្រព័នធព័ត៌មានវីិទ្រយា

គ្រប់គ្រងគម្រ្រង 
ព័ត៌មានវីិទ្រយា

ទូទាត់ និងអុីភិវីឌ្រឍ
ផលិតផល

ហិរញ្ញវីត្ថុ

រដ្ឋបាល

គ្រប់គ្រង
សាជ�វីកម្ម

គណន្រយ្រយ 
និងហិរញ្ញវីត្ថុ

ទូទាត់ និងអុីភិវីឌ្រឍ
ផលិតផល

ព័ត៌មានវីិទ្រយា 
និងប្រតិបត្តិការ

គ្រប់គ្រង 
ឥណទានស្រវាហិរញ្ញវីត្ថុ

គ្រប់គ្រងសាជ�វីកម្ម ផ្ន្រកលក់ និងទ�ផ្រសារ គ្រប់គ្រងឥណទានព័ត៌មានវីិទ្រយ 
និងប្រតិបត្តិការ

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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ប្រវីត្តិអាជ�វីកម្ម

២០១៨

២០១៩

២០២២

២០២៣

២០២១

តុលា ទទួលបានអាជាាៃប័ណណធ្វើ្វើបៃតិបត្តិការ
ធនាគារឯកទៃស

វិច្ចុិ្ឆកា ដក់ឱ្ៃយដំំណើរការពាកៃយសេ្នើសុំតាមបៃព័ន្ធ 
Online

មករា បើើកសម្ពៃធសខាពោះធិ៍ចិនតុង
កក្កដា ទីស្នក់ការកណាាៃល និងផ្ទាាៃស់ប្ត�រ

អាសយដ្ឋៃនសខាខៃត្តបាត់ដំំបង
សីហា កែៃលំអការិយ៉ាល័យកណាាៃល
តុលា កែៃលំអ និងផ្ទាាៃស់ប្ត�រអាសយដ្ឋៃន

សខាខៃត្តសេៀមរាប
ធនូ ទទួលបានពានរង្ហាាៃន់ពី VISA

មករា ដក់អោយដំំណើរការ អុីអនរហ័ស
ឧសភា ការកែៃលំអកនួៃងសមៃៃក អុីអនឡោញ 

ភ្នំពេៃញ
តុលា ដក់អោយដំំណើរការ FIFA កាតហើ្វៃស
ធ្ន� ទទួលបានពានរង្ហាាៃន់ពី VISA ២០២១ 

& ២០២២

ឧសភា ការកែៃលម្អ កនួៃងសមៃៃក អុីអនឡោញ 
សៃនសុខ

សីហា  ដក់អោយដំំណើរការ  
អូឡាំពិចកាតហើ្វៃស

កុម្ភៈ បើើកសម្ពៃធសខាអុីអនមូលមានជ័យ
កុម្ភៈ បើើកសម្ពៃធសខាខៃត្តកំពង់ស្ពឺ
កញ្ញាាៃ បើើកសម្ពៃធសខាខៃត្តកំពង់ធំ
វិចេិកា បើើកសម្ពៃធសខាខៃត្តកំពត
ធ្ន� ទទួលបានពានរង្ហាាៃន់ពី VISA

មែសា  ដក់អោយដំំណើរការ អុីអនវ៉លឡើៃត
មែសា ចាប់ផ្តើមបង់រំលស់រថ្មីយន្ត
មិថិុនា បើើកសម្ពៃធសខា អុីអន សៃនសុខ
សីហា បើើកសម្ពៃធសខាខៃត្តតាកែៃវ
សីហា បើើកសម្ពៃធសខាខៃត្តបនាាៃយមានជ័យ
ធន ូ ដក់អោយដំំណើរការ អុីអនកាតមូូបាល 

(Scan to Pay) 

ឧសភា ការកែៃលម្អ សខាពោះធិ៍ចិនតុង
សីហា ការកែៃលម្អ សខាបាត់ដំំបង
ធនូ ទទួលបានពានរង្ហាាៃន់ពី VISA

មែសា ផ្ទាាៃស់ប្ត�រអាសយដ្ឋៃនការិយ៉ាល័យកណាាៃល
មិថិុនា កែៃលម្អ សខាខៃត្តបនាាៃយមានជ័យ
កក្កដា  ប្ត�រទីតាំង និងប្ត�រឈ្មោះះៃ�ពី សខាសុវណាះៃ 

ទៅជាសខា ស្ទឹងមានជ័យ
សីហា កែៃលម្អ និងផ្ទាាៃស់ប្ត�រអាសយដ្ឋៃនសខា

ខៃត្តតាកែៃវ
វិច្ចុ្ឆិកា បើើកសម្ពៃធសខាចៃបារអំពៅ 

កុម្ភ: កមាាៃយខួ�នទៅជាធនាគារឯកទៃស
មែសា កែៃលំអសខាអុីអនមូល ភ្នំពេៃញ
មែសា ចាប់ផ្តើមផ្តល់កាតអុីអន ពណ៌មាស
កក្កដា ចាប់ផ្តើមផ្តល់កាតអុីអន ពណ៌សាៃយ

២០១៦
២០១៧

២០២០

២០១៥

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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សមិទធិផល ឆ្ន្រំ២០២៣

សមិទធិផល ឧបសគ្គ និងការគំរាមកំហែងពីមុន
១. ការពងែកីបន្ថែមនូវដែគូសហការ / ដែគូអាជីវកម្ម

១.១. យើើងបានបងើើនទនំាក់ទនំងជាមួយហាងដែៃលជាដៃៃគសូហការ
ថ្មី្មីចំនួន ៥០២ បន្ថៃមទៀតនៅក្នុងឆ្នៃំ ២០២៣ បូុន្តៃយើើង 
បានបិទការសហការជាមួយដៃៃគូចំនួន៣៥៣ ដែៃលធ្វើ្វើឱ្ៃយ 
ដៃៃគសូរុបកើើនដំល ់៣.៨៥៨។ កណំើនដៃៃគសូហការ កើើន 
ឡើើងដោយសរតែៃសកម្មភាពដំស៏កម្មដែៃលធ្វើ្វើឡើើងនៅក្នងុ 
តបំន់បៃតិបត្តកិារ នងិការបងើើនទនំាកទំ់នងជាមួយនឹងដៃៃគូ 
សហការដែៃលមានលក្ខណៈសមៃបីត្តិគៃប់គ្រាៃៃន់។

១.២  យើើងបានបងើើត និងបន្តអាជីវកម្មជាមួយមាាៃកយីហោដែៃល 
ជាដៃៃគូសហការ  ចំនួន ២២៣មាាៃក ដែៃលក្នងុនោះ�មានចំនួន 
ហាង ២៦៣កនួៃង ក្នុងឆ្នៃំ២០២៣។ សរុបជាលទ្ធផលរួម 
ទាំងអស់ យើើងទទួលបានយីហោដៃៃគូសហការរហូតដំល់ 
ទៅ ៨៣២មាាៃក និងចំនួនហាង ១.១០៧ កនួៃង។

១.៣. បងើើត និងបន្តទំនាក់ទំនងអាជីវកម្មជាមួយនឹងហាងដែៃលប្រើៃើបៃៃស់អុីអនកាតមូូបាលមានចំនួន ២៨៣ មាាៃក និងហាងចំនួន ៣៣១ 
កនួៃង ក្នុងឆ្នៃំ ២០២៣។ ដែៃលសរុបទាំងអស់មានចំនួនមាាៃកយីហោរហូតដំល់ទៅ ១.២១៨ មាាៃក និង  ហាងចំនួន ១.៤៤៣ កនួៃង។

១.៤. បងើើនទំនាក់ទំនងអាជីវកម្មជាមួយហាងដែៃលប្រើៃើបៃៃស់ អុីអនវ៉លឡើៃត ដែៃលមានចំនួនសរុបទាំងអស់ ៥៣៦ ហាង គិតតៃឹមបំណាច ់
ឆ្នៃំ ២០២៣ ទាំងនៅផៃសារទំនេះើបអុីអនមូលភ្នំពេៃញ និងផៃសារអុីអនមូលសៃនសុខសុីធី និងហាងខាងក្រៅៃៃផៃសៃងទៀត។

២.   ការពងែឹងការបំពេែញសែវាកម្មជូនអតិថិិជន
២.១. ដើើមៃបីីបមៃើសេៃវាកម្មជូនអតិថ្មីិជនឱ្ៃយកាន់តែៃបៃសេើរឡើើង យើើងមិនតៃឹមតែៃបន្តពង្រីៃឹងបៃព័ន្ធ/លទ្ធភាពរបស់មជៃឈមណិលហៅទូរសព្ទ

របស់យើើងឱ្ៃយកាន់តែៃរឹងមំាបុូណ្ណោះះៃ�ទៃ បុូន្តៃថែៃមទំាងផ្តល់ការបណ្ត�ុបណាាៃលជាបៃចំាដំល់បុគ្គលិក/ភា្នៃក់ង្ហាររបស់មជៃឈមណិលទូរសព្ទ 
របស់យើើង ដើើមៃបីីឆួើយតបការហៅទូរស័ព្ទរបស់អតិថ្មីិជនបៃកបដោយបៃសិទ្ធភាពផងដែៃរ។

២.២. ក្រៅៃៃពីការពង្រីៃឹងបន្ថៃមបៃព័ន្ធ និងបុគ្គលិករបស់យើើង យើើងបានបងើើនបណាាៃញបន្ថៃមដើើមៃបីីអាចឲ្ៃយអតិថ្មីិជនចូលប្រើៃើបៃៃស់ ក្នុងការ
បង្ហាាៃញពីមតិកែៃលម្អ ឬការផ្តល់យោបល់របស់ពួកគេៃតាមរយៈ ទូរស័ព្ទបនាាៃន់ hotline,  ហើ្វៃសប៊ុក គេៃហទំព័រ/អ៊ីមូៃល កម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃៃ 
មតិកែៃលម្អតាមរយៈបៃអប់ផ្តល់យោបល់តាមបណាាៃសខា។ ព័ត៌មានបន្ថៃមអំពីបណាាៃញទាំងនេះៃ� គឺអាចរកបានពេៃញលេៃញ និងមាន
បង្ហាាៃញនៅលេើគេៃហទំព័ររបស់យើើងផងដែៃរ។

៣. ឥណទានបុគ្គល & ការបង់រំលស់ បន្តកើនឡើងនៅឆ្នាំំែំ ២០២៣
ដោយផ្តោោៃតលេើការផៃសាយពាណិជីកម្មតាមបៃព័ន្ធអនឡាន និងជំនាន់ថ្មី្មីនាំមុខពីបណាាៃញឌីីជីថ្មីល ការលក់សរុបសមៃៃចបាន ១០១.៥លាន 
ដំុលាាៃរអាមេៃរិក សេ្មើនឹង ១៥៦ភាគរយ បើើធ្វើៀបនឹងឆ្នៃំមុន។ យើើងបន្តរកៃសាទំនាក់ទំនង និងធ្វើ្វើការយ៉ាាៃងជិតស្និទ្ធជាមួយដៃៃគូសំខាន់ៗ អ្នក
ចៃកចាយបន្ត និងដៃៃគូលក់ទាំងឡាយ។

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
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សង្ខ្រប ព័ត៌មាន អាជ�វីកម្ម សំខាន់ៗ ឆ្ន្រំ២០២៣

ផែនការ និងការអនុវត្តអាទិភាពសមែែប់ឆ្នាំំែំ ២០២៤
ដោយផ្នែ្អៃកលេើការស្ទ�ុងើបឡើើងវិញនៃសេៃដំឋកចីិចាបតំ់ាងពីជមៃរឺាតតៃបាតសកល នងិការកើើនឡើើងជាបន្តបនាាៃប់នៃទីផៃសារហិរញ្ញវត្ថ ុ យើើងនឹងបន្ត 

ផ្តោោៃតលេើការពង្រីៃីកកំពូលជាពិសេៃសសមៃៃប់ផលិតផលបង់រំលស់។ ក្នុងការឆួើយតបទៅនឹងតមៃូវការរបស់អតិថ្មីិជន និងដៃៃគូអាជីវកម្មបង់រំលស់
របស់យើើង យើើងនឹងបងើើនលេៃបី�ននៃការសិកៃសាសំណើឥណទាន និងដំំណើរការវិនិចេ័យរបស់យើើង ដោយកាត់បន្ថយទមៃង់ពាកៃយសុំ និងអនុវត្ត
គម្រោៃៃងការអនុម័តថ្មី្មី។ ទាក់ទងនឹងគម្រោៃៃងធ្វើ្វើបចីុបៃបីន្នភាពអាជីវកម្មលុយអៃឡិិចតៃូនិកដែៃលតៃូវបានផ្ទាាៃកក្នុងអំឡិុងពេៃលជមៃឺរាតតៃបាតសកល 
យើើងនឹងបើើកដំំណើរការ VISA Prepaid នៅឆ្នៃំនេះៃ� ដែៃលនឹងផ្តល់ជូនអតិថ្មីិជនរបស់យើើងនូវអត្ថបៃយោជន៍ និងសិទ្ធិអាទិភាពនៅហាងដៃៃគូ
សហការរបស់យើើង។ ជាចុងក្រោៃៃយ យើើងបានចាប់ផ្តើម “សេៃវាកម្មធនាគារ ៧ ថ្ងៃៃៃ” នៅគៃប់សខាទាំងអស់ បន្ថៃមពីលេើសខាចំនួន ៣ នៅក្នុង
ផៃសារទំនេះើប អីុអនមូល។ ដើើមៃបីីកាន់តែៃខិតឲ្ៃយជិតអតិថ្មីិជន។ យើើងនឹងពៃយាយ៉ាមកែៃលម្អសេៃវាកម្មរបស់យើើងឱ្ៃយកាន់តែៃង្ហាយស្រុៃួល និងនាំយក
សេៃវាកម្មរបស់យើើងទៅកាន់អតិថ្មីិជនកាន់តែៃច្រើៃើន។

សកម្មភាពឆ្នាំំែំ ២០២៣
យើើងបានផ្តោោៃតលេើការពង្រីៃីកកំពូលបណាាៃញដែៃលបានធាាៃក់ចុ�ក្នុងអំឡិុងពេៃលជមៃឺរាតតៃបាតសកលកូវីដំ ១៩ និងការផ្តល់សេៃវាកាន់តែៃបៃសេើរ

ឡើើងក្នុងការឆួើយតបទៅនឹងការផ្ទាាៃស់ប្ត�របរិយ៉ាកាស និងតមៃូវការរបស់អតិថ្មីិជន។ សមៃៃប់កាតឥណទាន យើើងបានធ្វើ្វើយុទ្ធនាការទៅលេើ 
E-Commerce និងការដំឹកជញី�នអាហារ ដែៃលបានកាាៃយជារៀឿងធម្មតាចាប់តាំងពីជមៃឺរាតតៃបាតសកលមក។ យើើងក៏បានផ្តល់ជូនអតិថ្មីិជនកាត
ឥណទានរបស់យើើងនូវអត្ថបៃយោជន៍ និងសិទ្ធិពិសេៃសប្រើៃើបៃៃស់កាត ដែៃលពួកគេៃអាចទទួលបាននៅហាងដៃៃគូសហការរបស់យើើង។

ដោយសរតមៃូវការបៃៃក់កមីីមានការកើើនឡើើង យើើងបានធ្វើ្វើឱ្ៃយបៃសេើរឡើើងនូវទីផៃសារផលិតផល ដំូចជាការបងើើនកមៃិតឥណទាន និងអនុវត្ត
ការផៃសព្វផៃសាយការបៃៃក់ទាប។ ដើើមៃបីីពង្រីៃីកបណាាៃញសខា និងនាំយកផលិតផល និងសេៃវាកម្មរបស់យើើងទៅកាន់អតិថ្មីិជនកាន់តែៃច្រើៃើន យើើង
បានបន្តបើើកសខាថ្មី្មីចំនួន ៤ ទៀត។ ដោយឡែៃក បញ្ញាាៃមួយចំនួននៅតែៃមិនទាន់អាចដោ�ស្រាៃៃយបាន។ យើើងមិនអាចទទួលបានលទ្ធផលនៃការ
លក់គៃប់តាមផ្នែៃនការទៃ ដោយសរយើើងមិនទាន់ដំឹងគៃប់គ្រាៃៃន់អំពីការផ្ទាាៃស់ប្ត�រនៅក្នុងលក្ខខណិសេៃដំឋកិចី និងការចាយវាយរបស់អតិថ្មីិជនរបស់
យើើង។ លេើសពីនេះៃ� យើើង បាន ពនៃយារ ការ ដក់ ឱ្ៃយ ប្រើៃើ បៃៃស់ VISA Prepaid ។ យើើងនឹងតៃូវចាត់វិធានការសោៃរឡើើងវិញនៅឆ្នៃំក្រោៃៃយនេះៃ�។

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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ទស្រសនវីិស័យអាជ�វីកម្ម ឆ្ន្រំ២០២៤

ប័ណ្ណឥណទាន
កៃមុហ៊នុយើើង នៅតែៃឈរក្នងុលំដបល់េៃខ ១  នងិបានកានក់ាបរ់ហតូដំល់

២៩% នៃចនំនួបណ័ណឥណទានសរុបដែៃលបានចេៃញនៅក្នងុបៃទៃសកម្ពជុា  ។ 
យើើងមាន កាតដែៃលមានសុពលភាពសរុបចំនួន ៤៣.៩៤២ កាត គិតតៃឹម 
ខែៃធ្ន� ឆ្នៃំ២០២៣ និងឈរក្នុងលំដប់លេៃខ១  ចំពោះ�ការទូទាត់តាមប័ណណ 
ឥណទាន និងបានកាន់កាប់រហូតដំល់ ១៣%  នៅក្នុងទីផៃសារ (យោងតាម
របាយការណ៍របស់VISA ក្នុងតៃីមាសទី៤  ឆ្នៃំ ២០២៣)។

សមូអរគុណដំលអ់តិថិ្មីជន ដែៃលជាមាាៃសអីុ់អនកាត ដៃៃគូសហការ   នងិការ 
ខិតខំបៃឹងប្រែៃៃងរបស់បុគ្គលិកទាំងអស់របស់កៃុមហ៊ុន សមៃៃប់ការខិតខំបៃឹង 
ប្រែៃៃង និងធ្វើ្វើអោយសមិទ្ធិផលមួយនេះៃ�សមៃៃចទៅបានដោយជោគជ័យ។

កៃមុហ៊នុយើើងនៅតែៃបន្ត នងិធ្វើ្វើការពង្រីៃងឹបន្ថៃមនូវកម្មវិធី សនៃសពំនិ្ទ ុ“Happy
Plus Point” ដែៃលផ្តល់ជូនអតិថ្មីិជននូវជមៃើសជាច្រើៃើនសមៃៃប់ការប្ត�រពិន្ទ ុ
ដំចូជា៖ សនឹួកប័ណណទទូាតជ់ាទកឹបៃៃក់ វត្ថអុនសុៃសាវរីយ ៍នងិការបញី�លទកឹបៃៃក់
ទៅក្នុងអុីអនកាតរបស់អតិថ្មីិជនផ្ទាាៃល់ ដើើមៃបីីផ្តល់ជាអត្ថបៃយោជន៍ពីការប្រើៃើ
បៃៃស់របស់ពួកគេៃ។   យើើងបានធ្វើ្វើការផៃសព្វផៃសាយជាច្រើៃើនដើើមៃបីីរកៃសានៅការ 
ប្រើៃើបៃៃស់ពីអតិថ្មីិជន ជាមួយដៃៃគូសហការ ដំូចជា ការចាក់សំងបានបៃៃក់
តៃឡិប់មកវិញ ញុំ�មួយថែៃមមួយ ធ្វើ្វើការកម្មង់អាហារ ធ្វើ្វើដំំណើរកំសន្ត ការ 
ស្នៃកន់ៅ បញ្ញាាៃទិញទនំញិពីក្រៅៃៃបៃទៃស នងិ បៃមូូសិនផៃសៃងៗជាច្រើៃើនទៀត។

អតិថ្មីិជនអីុអនកាតរបស់កៃុមហ៊ុនយើើង នឹងទទួលបាននូវការផ្តល់នូវអត្ថបៃយោជន៍បន្ថៃម ដោយទទួលបាននូវការបញីុ�តម្លៃួៃរហូតដំល់ 
៥០% ជាមួយដៃៃគូសហការជាង ១.១០៧ ហាង។ យើើងបានបន្តពង្រីៃីកបន្ថៃមដៃៃគូសហការ និងជួយគាំទ្រៃដំល់អាជីវកម្មខា្នៃតតូច  ដើើមៃបីីរកៃសានៅ
ការទូទាត់ដោយមិនប្រើៃើបៃៃស់កៃដសបៃៃក់បន្ថៃមចំនួន១.២១៨ មាាៃក  និង ១.៤៤៣ ហាង តៃឹមខែៃធ្ន� ឆ្នៃំ ២០២៣ (ដៃៃគូសហការដែៃលឈនៅ
ចំណាត់ថា្នៃក់កំពូលគឺ ផ្នែ្នៃកអាហារ និងភេៃសជីៈមាន ៦១% សមេួ�កបំពាក់ និង គ្រឿៃឿងតុបតែៃងខួ�នមាន ១៩%   ការថែៃទំាសុខភាពមាន ១២%% 
និង៨% សមៃៃប់បៃភេៃទផៃសៃងៗទៀត)។  ដៃៃគូសហការភាគច្រើៃើនគឺជាអាជីវកម្មខា្នៃតតូច ដំូចេ្នៃ�ការទូទាត់មានទំហំទឹកបៃៃក់តិចតួច ដែៃលធ្វើ្វើឲ្ៃយ
យើើងអាចបងើើនការទូទាត់តាមទូរស័ព្ទដៃៃ  និងកាត់បន្ថយការប្រើៃើបៃៃស់កៃដសបៃៃក់នៅក្នុងទីផៃសារ។ 

កៃុមហ៊ុនយើើង នឹងបន្តធ្វើ្វើឲ្ៃយកាន់តែៃបៃសេើរឡើើងនូវគុណភាព/មុខង្ហារ ផលិតផលរបស់យើើង ដើើមៃបីីផ្តល់ជូននូវសេៃវាកម្មល្អបំផុត ជូនចំពោះ�
អតិថ្មីិជន ដែៃលជាមាាៃស់ អុីអនកាត ដោយធ្វើ្វើឲ្ៃយបៃសេើរឡើើង  និងកាន់តែៃមានភាពសមញ្ញ។

ឥណទានប�គ្គលជាប្រ្រក់រៀល
ដើើមៃបីីគាំទ្រៃគំនិតផ្ត�ចផ្តើមរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជាក្នុងការលេើកកម្ពស់បៃៃក់រៀៀល យើើងបន្តផ្តោោៃតទៅលេើការធ្វើ្វើអោយបៃសេើរឡើើងនូវកមី ី

បៃៃក់រៀៀលឲ្ៃយស្រុៃបតាមលក្ខខណិរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា។ ក្នុងឆ្នៃំ ២០២៣ កមីីជាបៃៃក់រៀៀលមានចំនួន១៣,៨%នៃផលប័តៃសរុប ខណៈ
ដែៃលឥណទានបុគ្គល នៅតែៃជាផលិតផលសំខាន់របស់យើើងក្នុងការជំរុញកមីីបៃៃក់រៀៀល។ នៅឆ្នៃំ ២០២៣ យើើងនៅតែៃបន្តលេើកកម្ពស់ និង 
គាទំ្រៃកមីីបៃៃក់រៀៀលរបស់យើើង តាមរយៈការបើើកដំំណើរការកមីីបៃៃក់រៀៀលនៅក្នងុផលិតផលបង់រំលសម់ូតូដូើើមៃបីីបំពេៃញតាមតមៃវូការបទបៃបីញ្ញត្ត ិ
 ក៏ដំូចជាការផៃសព្វផៃសាយបៃៃក់រៀៀលនៅលេើទីផៃសារ។ 

ការសម្រ្រចគោលដៅឆ្ន្រំសារពើពនធ ២០២៤
ផលតិផលកមីីរថ្មីយន្ត ផលិតផលកមីីមូូតូ នងិផលតិផលកមីីទទូៅ គជឺាផលិតផលសំខាន់ដែៃលតៃវូផ្តោោៃតលេើសមៃៃបឆ់្នៃសំរពេើពន្ធ ២០២៤ 

ជាមយួនងឹយទុ្ធសស្រុៃ្តដ៏ំមានបៃសទិ្ធភាពដែៃលបានកណំត់ និងសកម្មភាពអាជីវកម្មបន្ថៃមដោយសេៃចក្តសីង្ខៃបខាងក្រោៃៃម

១. ប្រែតបិត្តកិារធនាគារ
ពង្រីៃីកបៃតិបត្តិការធនាគារដំល់ចុងសបាោៃហ៍ និងថ្ងៃៃៃឈប់សមៃៃក (សេៃវាកម្ម៧ថ្ងៃៃៃក្នុងមួយសបាោៃហ៍) ដើើមៃបីីជមៃុញភាពង្ហាយស្រុៃួលដំល់
អតិថ្មីិជន និងផៃសព្វផៃសាយឲ្ៃយអតិថ្មីិជនសាៃល់ពីធនាគាររបស់យើើង។

២. ប៊េេែងកាសួរេែន
 ការចាប់ផ្តើមអាជីវកម្ម បើ៊ៃងកាសួរៀៃន ក្រោៃៃមមូូឌែៃលណែៃនាំអតិថ្មីិជន ជាដៃៃគូ ជាមួយកៃុម ហ៊ុន ធានារាាៃប់រង ដើើមៃបីីពង្រីៃីកឱ្កាសអាជីវកម្ម 
និងផ្តល់ភាពង្ហាយស្រុៃួល សុវត្ថិភាពដំល់អតិថ្មីិជន។

៣. បមាាែស់ផ្លាាែ ស់ប្តូរឌីីជីថិល
ដើើមៃបីីបងើើនបៃតិបត្តកិារ  ឬដំំណើរការក្នងុការផ្ទាាៃស់ប្ត�រឌីីជីថ្មីលក្នងុគោលបំណងរកៃសានិនា្នៃការរបសឌី់ីជីថ្មីល នងិបងើើនភាពបៃកួតបៃជែៃងនៅក្នងុ
ទផីៃសារ។

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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ការប្រតិបត្តិតាមរបស់ធនាគារ
ការតៃួតពិនិតៃយផ្ទៃក្នុងបៃកបដោយបៃសិទ្ធភាព បង្ហាាៃញពីភាព 

រឹងមាំ និងសុវត្ថិភាពរបស់ដំំណើរការធនាគារ។  ការរៀៀបចំដំ៏សម 
ស្រុៃប និងការពង្រីៃឹងបៃព័ន្ធបៃតិបត្តិការ និងការតៃួតពិនិតៃយផ្ទៃក្នុង 
បៃកបដោយសង្គត្តភិាព ជយួឲ្ៃយកៃមុបៃកឹៃសាភបិាល នងិថា្នៃកដ់ំកឹនំា 
របសក់ៃមុហ៊នុ រកៃសាបាននូវធនធាន ចេៃញនូវរបាយការណហ៍រិញ្ញវត្ថុ
ដំគ៏រួឲ្ៃយទុកចិត្ត នងិបៃតបិត្តតិាមនវូរាលច់ៃបាប់ នងិបទបញ្ញត្តផិៃសៃងៗ។
បៃសិទ្ធភាពនៃការតៃួតពិនិតៃយផ្ទៃក្នុង ក៏ជួយកាត់បន្ថយនូវឱ្កាស
នៃការកើើតឡើើងនូវបញ្ញាាៃសំខាន់ៗ និងភាពមិនបៃកៃតី មួយចំនួន 
ព្រះៃមទាំងជួយក្នុងការទប់សាៃត់នូវបញ្ញាាៃទាំងនោះ�ទាន់ពេៃលវេៃលា  
នៅពេៃលដែៃលវាបានកើើតឡើើង។ ក្នងុនោះ�ដែៃរ មខុង្ហារបៃតបិត្តតិាម 
ពតិជាចលូរមួចំណែៃក នងិដើើរតួនាទយី៉ាាៃងសខំាន ់នៅក្នងុសកម្មភាព
នៃការតៃួតពិនិតៃយផ្ទៃក្នុងជាលក្ខណៈអចិន្ត្រៃ្តៃៃយ៍របស់កៃុមហ៊ុន។  
ក្នុងនាមជាអ្នកការពារនៅស្រុៃទាប់ទី២ ដោយផ្ទាោៃច់ចេៃញពីមុខង្ហារ
ការតៃតួពិនតិៃយផ្ទៃក្នងុដំទៃៃទៀតរបស់កៃមុហ៊នុ មខុង្ហារបៃតបិត្តតិាម 
គឺជាមុខង្ហារដែៃលឯករាជៃយ ដែៃលមិនពាក់ព័ន្ធជាមួយនឹងបៃតិបត្ត ិ
ការអាជីវកម្មរបស់កៃុមហ៊ុន ដើើមៃបីីបញ្ចៀី�សពីទំនាស់នៃផល
បៃយោជន។៍ តនួាទីដ៏ំសំខានរ់បស់មុខង្ហារបៃតបិត្តតិាម គដឺើើមៃបីីធានាឲ្ៃយបានថា បៃតិបត្តកិារ រចនាសម្ពន័្ធ នងិនីតវិិធីតៃតួពនិតិៃយផ្ទៃក្នងុរបស់កៃមុហ៊នុ 
 អនុលោមតាមចៃបាប់ និងបទបញ្ញាាៃ ពាក់ព័ន្ធ កៃមសីលធម៌ ទមាាៃប់នៃការអនុវត្តបៃតិបត្តិការ និងយុទ្ធសស្រុៃ្តអាជីវកម្ម ដែៃលតៃូវបានកំណត់ដោយ
គណៈបៃតិបត្តិ។ នៅក្នុងឆ្នៃំ ២០២៣ ផ្នែ្នៃកបៃតិបត្តិតាម បានធ្វើ្វើបចីុបៃបីន្នភាពទៅលេើ គោលនយោបាយ បទបញ្ញត្តិ និងនីតិវិធី ដែៃលទាក់ទងទៅ
នឹងកៃបខណិបៃតិបត្តិតាម និងទៅលេើគោលនយោបាយ បទបញ្ញត្តិ និងនីតិវិធីដំទៃៃទៀត ដើើមៃបីីឲ្ៃយមានភាពសមស្រុៃបទៅនឹងការរីកចមៃើននៃ 
ផលតិផល សេៃវាកម្ម ននិា្នៃកាទីផៃសារ នងិជាពិសេៃស ឲ្ៃយស្រុៃបទៅនងឹចៃបាប់ នងិបទបញ្ញត្តនិៃព្រះៃ�រាជាណាចកៃកម្ពជុា។ លេើសពនីេះៃ�ទៅទៀត ឯកសរ 
និងសមាាៃរៈដែៃលប្រើៃើបៃៃស់ក្នុងការផ្តល់វគ្គបណ្តុ�បណាាៃល ក៏តៃូវបានធ្វើ្វើការកែៃប្រែៃៃ និងថែៃមទាំងបានផ្តល់វគ្គបណ្តុ�បណាាៃលបន្ថៃមដំល់បុគ្គលិក
របស់យើើង ដើើមៃបីីធានាថា ចំណៃ�ដឹំង និងការយល់ដំឹងរបស់ពួកគេៃ បានឆួើយតបទៅនឹងការកាត់បន្ថយហានិភ័យនៃការមិនបៃតិបត្តិតាម 
ហានិភ័យផ្នែ្នៃកចៃបាប់ និងការលាងសមាាៃតបៃៃក់ និងហិរញ្ញបៃបីទានភេៃរវកម្ម។ នៅឆ្នៃំ ២០២៤ យើើងបានរៀៀបចំផ្នែៃនការក្នុងការបងើើតឲ្ៃយមាននូវ
កម្មវិធីរៀៀបចំបៃព័ន្ធបៃតិបត្តិតាម ដែៃលរួមមាន ការធ្វើ្វើបចីុបៃបីន្នភាពលេើរាល់គោលនយោបាយ បទបញ្ញត្តិ និងនីតិវិធី ដែៃលពាក់ព័ន្ធ បងើើត
ឲ្ៃយមាននូវបញីីតាមដនការបៃតិបត្តិតាម និងកំណត់ពីផ្នែៃនការក្នុងការតាមដន និងតៃួតពិនិតៃយ បងើើតអោយមានកម្មវិធីសមស្រុៃបក្នុងការផ្តល់វគ្គ
បណ្តុ�បណាាៃល និងយន្តការនៃការរាយការណ៍ ដើើមៃបីីពង្រីៃឹងមុខាងបៃតិបត្តិតាម ក្នុងការជួយឲ្ៃយកៃុមហ៊ុនគៃប់គៃងការតៃួតពិនិតៃយផ្ទៃក្នុងឲ្ៃយកាន់តែៃ
មានបៃសិទ្ធភាពខ្ពស់។

ការគ្រប់គ្រងហ្វានិភ័យ
កៃុមហ៊ុនចាត់ទុកការគៃប់គៃងហានិភ័យ ជាធាតុសំខាន់មួយនៃ 

អាជវីកម្ម នងិបងើប់វបៃបីធមហ៌ានភិយ័រឹងមា ំ នៅក្នងុបៃតិបត្តកិារអាជីវកម្ម
ពីមួយថ្ងៃៃៃទៅមួយថ្ងៃៃៃ។ ដោយយល់ចៃបាស់អំពីសរៈសំខាន់នៃការ 
គៃប់គៃងហានិភ័យ ដើើមៃបីីឲ្ៃយមានការរីកចមៃើនបៃកបដោយចីរភាព 
កៃុមការង្ហារគៃប់គៃងហានិភ័យបានចូលរួមក្នុងដំំណាក់កាលដំំណើរ 
ការគៃបគ់ៃងហានភិយ័ ដើើមៃបីីផ្តលន់វូគំនតិ នងិទសៃសនៈដោយឯករាជៃយ
ដំូចជាកាតៃួតពិនិតៃយ ការរៀៀបចំផ្នែៃនការ និងការដំឹកនាំការគៃប់គៃង
ហានិភយ័របសខួ់�នផ្ទាាៃល។់ កៃមុហ៊នុបានរៀៀបចំអោយមាននវូកិចីបៃជំុ
ការគៃប់គៃងហានិភ័យថា្នៃក់តំបន់បៃចាំខែៃ ដែៃលមានសមាសភាព
ចលូរួម ពបីៃទៃសជបុូន ថ្ងៃៃ ភមូា នងិឡាវ ដែៃលសទុ្ធសឹងជាកៃមុហ៊នុ 
សម្ព័ន្ធ នៃអុីអនគៃុប។

ការត្រួតពិនិត្រយផ្ទ្រក្នុង

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣

15



សកម្មភាពចូលរួម ទំនួលខ�សត្រូវីសង្គម

16 ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣

16

ចំណុចឆ្លុះបញ្ច្រំងសម្រ្រប់ឆ្ន្រំ ២០២៣
នៅឆ្នៃំ ២០២៣ យើើងបានបន្តធ្វើ្វើការឧបត្ថម្ភដំល់កម្មវិធីអប់រ ំ

នងិវបៃបីធម៌មយួរមួមានដូំចជាកម្មវិធីបៃលងនយិ៉ាយភាសជបុូន កម្មវិធី
ជជែៃកពិភាកៃសា អ្នកបន្តវេៃន និងពិធីបុណៃយគីហៃស�ណា។ ជាមួយគា្នៃនេះៃ�
ដែៃរ ពួកយើើងក៏បានចូលរួមក្នុងសកម្មភាពរបស់អុីអនគៃុបដំូចជា ពិធី
ផ្តល់អាហារូបករណ៍កួឹបអុីអន ១% និង AEON Camp - សកម្មភាព
ជីកអណ្ត�ងនៅខៃត្តតាកែៃវ។

ខែ ច្ចុំណងជើើង

កុម្ភ ពិធីបុណៃយគីហៃស�ណា រៀៀបចំដោយ CJCC

ឧសភា ការបរិចាាៃគទៅកាន់កាកបាទកៃហមកម្ពជុា (ខួបអនុសៃសាវរីយ៦៍០ឆ្នៃ)ំ

មិថ្មីុនា កម្មវិធីបៃលងនិយ៉ាយភាសជបូុនលេើកទី២៥

មិថ្មីុនា ការឧបត្ថម្ភទៅកាន់កម្មវិធីជជែៃកដើៃញដោល អ្នកបន្តវេៃន២០២៣

កកើដ AEON Camp - សកម្មភាពជីកអណ្ត�ង

ធ្ន� ផ្តល់អាហារូបករណ៍កួឹបអុីអន ១% ដំល់ "សកលវិទៃយាល័យជាតិ
គៃប់គៃង និង សកលវិទៃយាល័យភូមិន្ទភ្នំពេៃញ"

ផ្រនការសំខាន់សម្រ្រប់ឆ្ន្រំ ២០២៤
សកម្មភាពសមាាៃតទីកៃុងនឹងបន្តឡើើងវិញ បនាាៃប់ពីមិនមាន 

សកម្មភាពជាច្រើៃើនឆ្នៃំ។ យើើងមានគម្រោៃៃងក្នុងការបន្តបរិចាាៃគដំល់ 
កាកបាទកៃហមកម្ពជុា លេើបពុ្វហើៃតុមនុសៃសធម ៌ទន្ទមឹនឹងការរមួចំណែៃក
គាទំ្រៃដំលគ់នំតិផ្ត�ចផ្តើមអប់រំផ្នែ្នៃកហរិញ្ញវត្ថរុបសធ់នាគារជាតនិៃកម្ពជុា 
ផងដែៃរ។ សកម្មភាពទំនួលខុសតៃូវផ្នែ្នៃកសង្គមជាមួយដៃៃគូខាងក្រៅៃៃ
ដំូចជាការបរិចាាៃគឈាម និងសកម្មភាពដំដើើមឈើើគឺស្ថិតនៅក្នុង
គម្រោៃៃងរបស់យើើង។ លេើសពីនេះៃ� យើើងទន្ទឹងរង់ចាំការគាំទ្រៃ និង
ចូលរួមក្នុងសកម្មភាពរបស់ អុីអន គៃុប។

ច្ចុំណងជើើង
សកម្មភាពសមាាៃតទីកៃុង នៅរាជធានីភ្នំពេៃញ

ការឧបត្ថម្ភទៅកាន់កម្មវិធីចំណៃ�ដំឹងហិរញ្ញវត្ថុ ផ្ត�ចផ្តើមដោយធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា

ការបរិចាាៃគសមាាៃរៈសិកៃសា នៅខៃត្តតៃបី�ងឃ្មុំ

ការបរិចាាៃគទៅកាន់កាកបាទកៃហមកម្ពុជា 

សកម្មភាពបរិចាាៃគឈាម រៀៀបចំដោយ SPBM

កម្មវិធីបៃលងនិយ៉ាយភាសជបូុនលេើកទី២៥

ពិធីបុណៃយតាណាបាតា រៀៀបចំដោយ CJCC

សកម្មភាពដំដើើមឈើើ

AEON Camp - សកម្មភាពជីកអណ្ត�ង

ផ្តល់អាហារូបករណ៍កួឹបអុីអន ១% ដំល់ "សកលវិទៃយាល័យជាតិគៃប់គៃង 
និង សកលវិទៃយាល័យភូមិន្ទភ្នំពេៃញ"



នាថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

តួលេៃខចាប់ពីទំព័រ ១៧ ទៅ ២១ តៃូវបានដំកស្រុៃង់ចេៃញពីរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុដែៃលបានធ្វើ្វើសវនកម្ម សមៃៃប់ការិយបរិចេេៃទដែៃលបានបញីប់ថ្ងៃៃៃទី៣១ ខែៃធ្ន� ឆ្នៃំ២០២៣ នៅថ្ងៃៃៃទី២៥ 
ខែៃមីនា ឆ្នៃំ២០២៤។

របាយការណ៍សា្ថ្រនភាពហិរញ្ញវីត្ថុ

ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣ ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២២

ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល

ទែពែយសកម្ម

សច់បៃៃក់ក្នុងដៃៃ ១.២៦១.១៥៩  ៥.១៥១.៨៣៥  ៨២៧.៩៧៨  ៣.៤០៨.៧៨៥ 

សមតុលៃយនៅធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា  ១.៩៨៩.១២១  ៨.១២៥.៥៥៩  ៦.២០១.១៧៨  ២៥.៥៣០.២៥០ 

សមតុលៃយនៅធនាគារផៃសៃងៗ  ២.៤០៣.៣២៧  ៩.៨១៧.៥៩១  ៥.៩៨១.៣១៣  ២៤.៦២៥.០៦៦ 

ឥណទានផ្តល់ដំល់អតិថ្មីិជន  ១៥១.៥៣០.៥២៦  ៦១៩.០០២.១៩៩  ១២០.៤៩០.១២៧  ៤៩៦.០៥៧.៨៥៣ 

ទ្រៃពៃយសកម្មផៃសៃងៗ  ៣.៤៩០.៦៩៧  ១៤.២៥៩.៤៩៧  ៣.២២៤.៤៦៨  ១៣.២៧៥.១៣៥ 

ទ្រៃពៃយសមៃបីត្តិ និងបរិកា្ខៃរ  ៣.០៤៤.០៧១  ១២.៤៣៥.០៣០  ១.៣៨៩.៨៨០  ៥.៧២២.១៣៦ 

ទ្រៃពៃយសកម្មអរូបី  ២.២៥៥.០២៥  ៩.២១១.៧៧៧  ១.៩៨៤.២២៦  ៨.១៦៩.០៥៨ 

សិទ្ធិក្នុងការប្រើៃើបៃៃស់ទ្រៃពៃយសកម្ម  ១.២៧២.៩៧៩  ៥.២០០.១១៩  ១.៩៧៩.៤៧២  ៨.១៤៩.៤៨៦ 

ទ្រៃពៃយសកម្មពន្ធពនៃយារ  ១.៣៩២.៤៣៧  ៥.៦៨៨.១០៥  ១.៨៤០.១៩៤  ៧.៥៧៦.០៧៩ 
       

ទែពែយសកម្មសរុប ១៦៨.៦៣៩.៣៤២ ៦៨៨.៨៩១.៧១២  ១៤៣.៩១៨.៨៣៦ ៥៩២.៥១៣.៨៤៨

បំណុល 

បំណុលពន្ធចរន្ត  ៤២០.០១២   ១.៧១៥.៧៤៩  ៥១១.៦៤០  ២.១០៦.៤២២ 

បំណុលផៃសៃងៗ  ៣.៣៣៣.១១០  ១៣.៦១៥.៧៥៤  ៣.៥២៨.៨៦៧  ១៤.៥២៨.៣៤៥ 

សំវិធានធនសមៃៃប់ខ្ទង់ក្រៅៃៃតារាង
តុលៃយការ  ២៥០.៧៦៥  ១.០២៤.៣៧៥  ៣៥៦.៣៥០  ១.៤៦៧.០៩៣ 

បៃៃក់កមីី  ១១៩.៥៤២.៥០៥  ៤៨៨.៣៣១.១៣៣  ៩៦.៣៤៨.២២៣  ៣៩៦.៦៦៥.៦៣៤ 

អនុបំណុល  ៥.៦៩៩.៩០៣  ២៣.២៨៤.១០៤  ៧.៣២៦.៧០៧  ៣០.១៦៤.០៥៣ 

បំណុលភតិសនៃយា  ១.២៦៣.២៨៥  ៥.១៦០.៥១៩  ១.៩០៤.១៩៥  ៧.៨៣៩.៥៧១ 

កាតព្វកិចីលេើអត្ថបៃយោជន៍បុគ្គលិក  ៨៨.៤៥៦  ៣៦១.៣៤៣  ១០២.៥១៩  ៤២២.០៧១ 
       

បំណុលសរុប ១៣០.៥៩៨.០៣៦ ៥៣៣.៤៩២.៩៧៧ ១១០.០៧៨.៥០១  ៤៥៣.១៩៣.១៨៩

មូលធន

ដើើមទុន  ២០.០០០.០០០  ៨១.៧០០.០០០  ២០.០០០.០០០  ៨២.៣៤០.០០០ 

បៃៃក់ចំណៃញរកៃសាទុក ១៨.០៤១.៣០៦  ៧៣.៦៥៥.៥៧៤  ១៣.៨៤០.៣៣៥  ៥៦.៣៨៩.៥៨៣ 

លមេ្អ�ងពីការប្ត�ររូបិយប័ណណ  -  ៤៣.១៦១  -  ៥៩១.០៧៦ 
    

មូលធនសរុប  ៣៨.០៤១.៣០៦ ១៥៥.៣៩៨.៧៣៥   ៣៣.៨៤០.៣៣៥  ១៣៩.៣២០.៦៥៩

បំណុល និងមូលធនសរុប  ១៦៨.៦៣៩.៣៤២  ៦៨៨.៨៩១.៧១២  ១៤៣.៩១៨.៨៣៦  ៥៩២.៥១៣.៨៤៨

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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សមែែប់ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់ថ្ងែទី ៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់
ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់
ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២២

ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល

ចំណូលការបៃៃក់ ៣០.២១៥.៩០៥ ១២៤.១៨៧.៣៧០  ២៩.៩១៩.៣៧៩  ១២២.២៨០.៥០២ 

ចំណាយការបៃៃក់ (៥.៥៣៧.៧២៥) (២២.៧៦០.០៥០) (៤.០១៦.០៩៤) (១៦.៤១៣.៧៧៦)
  

ច្ចុំណូលសុទធពីការប្រាែែក់  ២៤.៦៧៨.១៨០  ១០១.៤២៧.៣២០  ២៥.៩០៣.២៨៥  ១០៥.៨៦៦.៧២៦ 

ចំណូលពីថ្ងៃួៃឈ្ន�លនិងកមៃៃជើងសរ  ២.២៩៩.៩៧៥  ៩.៤៥២.៨៩៧  ២.២១០.៦២៩  ៩.០៣៤.៨៤១ 

ចំណូលផៃសៃងៗសុទ្ធ  ១.៨៧៦.៦២៣  ៧.៧១២.៩២១  ១.៦១៦.៤៣៥  ៦.៦០៦.៣៧០ 

ច្ចុំណើែញពីប្រែតិបត្តិការ  ២៨.៨៥៤.៧៧៨  ១១៨.៥៩៣.១៣៨  ២៩.៧៣០.៣៤៩  ១២១.៥០៧.៩៣៧ 

ចំណាយបុគ្គលិក (៩.៦៨១.០៨៤) (៣៩.៧៨៩.២៥៥) (៨.៦២៨.៨០៥) (៣៥.២៦៥.៩២៦)

ចំណាយរំលស់ (២.១៩៥.៦៥០) (៩.០២៤.១២២) (២.២០៥.៦៧៥) (៩.០១៤.៥៩៤)

ចំណាយបៃតិបត្តិការផៃសៃងៗ (៧.៤៤៩.៥០១) (៣០.៦១៧.៤៤៩) (៦.៣៧៤.៤១៦) (២៦.០៥២.២៣៨)

ការខាតបង់លេើឱ្នភាពតម្លៃួៃ (៤.១៣៦.៧៣៨) (១៧.០០១.៩៩៣) (៣.៣៨២.៧៥៣) (១៣.៨២៥.៣១២)
នៃទ្រៃពៃយសកម្មហិរញ្ញវត្ថុ   

ប្រាែែក់ច្ចុំណើែញមុនដកពនធ  ៥.៣៩១.៨០៥  ២២.១៦០.៣១៩   ៩.១៣៨.៧០០  ៣៧.៣៤៩.៨៦៧

ចំណាយពន្ធលេើបៃៃក់ចំណូល (១.១៩០.៨៣៤) (៤.៨៩៤.៣២៨) (១.៨៦៤.៤៨៣) (៧.៦២០.១៤២)

បៃៃក់ចំណៃញក្នុងឆ្នៃំ ៤.២០០.៩៧១   ១៧.២៦៥.៩៩១   ៧.២៧៤.២១៧   ២៩.៧២៩.៧២៥

លទធផលលម្អិតផែសែងៗ

លមេ្អ�ងពីការប្ត�ររូបិយប័ណណ  - (៥៤៧.៩១៥)  - ៥០០.៥៦៩

ច្ចុំណូលលម្អិតសរុបប្រែចាំឆ្នាំំែំ  ៤.២០០.៩៧១   ១៦.៧១៨.០៧៦ ៧.២៧៤.២១៧ ៣០.២៣០.២៩៤

របាយការណ៍ចំណ្រញ-ខាត 
និងលទធផលលម្អិតផ្រស្រងៗ

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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ដើមទុន ប្រាែែក់ច្ចុំណើែញរកែសាទុក
លម្អៀងពីការប្តូរ

រូបិយប័ណ្ណ សរុប

ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល ពាន់រេៀល ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល

នាថ្ងែទី១ ខែមករា 
ឆ្នាំំែំ២០២២ ២០.០០០.០០០ ៨១.៤៨០.០០០ ៦.៥៦៦.១១៨ ២៦.៦៥៩.៨៥៨ ៩០.៥០៧ ២៦.៥៦៦.១១៨ ១០៨.២៣០.៣៦៥

បៃៃក់ចំណៃញក្នុងឆ្នៃំ - - ៧.២៧៤.២១៧ ២៩.៧២៩.៧២៥ - ៧.២៧៤.២១៧ ២៩.៧២៩.៧២៥

លទ្ធផលលម្អិតផៃសៃងៗ 
- លមេ្អ�ងពីការប្ត�រ
រូបិយប័ណណ - - - - ៥០០.៥៦៩ - ៥០០.៥៦៩

ច្ចុំណូលលម្អិតសរុប
ប្រែចាំឆ្នាំំែំ - - ៧.២៧៤.២១៧ ២៩.៧២៩.៧២៥ ៥០០.៥៦៩ ៧.២៧៤.២១៧ ៣០.២៣០.២៩៤

លមេ្អ�ងពីការប្ត�រ
រូបិយប័ណណ - ៨៦០.០០០ - - - - ៨៦០.០០០

នាថ្ងែទី៣១ ខែធនូ 
ឆ្នាំំែំ២០២២ ២០.០០០.០០០ ៨២.៣៤០.០០០ ១៣.៨៤០.៣៣៥ ៥៦.៣៨៩.៥៨៣ ៥៩១.០៧៦ ៣៣.៨៤០.៣៣៥ ១៣៩.៣២០.៦៥៩

នាថ្ងែទី១ ខែមករា 
ឆ្នាំំែំ២០២៣ ២០.០០០.០០០ ៨២.៣៤០.០០០ ១៣.៨៤០.៣៣៥ ៥៦.៣៨៩.៥៨៣ ៥៩១.០៧៦ ៣៣.៨៤០.៣៣៥ ១៣៩.៣២០.៦៥៩

បៃៃក់ចំណៃញក្នុងឆ្នៃំ - - ៤.២០០.៩៧១ ១៧.២៦៥.៩៩១ -  ៤.២០០.៩៧១  ១៧.២៦៥.៩៩១ 

លទ្ធផលលម្អិតផៃសៃងៗ  
- លមេ្អ�ងពីការប្ត�រ
រូបិយប័ណណ - - - - (៥៤៧.៩១៥)  -  (៥៤៧.៩១៥)

ច្ចុំណូលលម្អិតសរុប
ប្រែចាំឆ្នាំំែំ - - ៤.២០០.៩៧១ ១៧.២៦៥.៩៩១ (៥៤៧.៩១៥)  ៤.២០០.៩៧១  ១៦.៧១៨.០៧៦ 

លមេ្អ�ងពីការប្ត�រ
រូបិយប័ណណ - (៦៤០.០០០) - - - - (៦៤០.០០០)

នាថ្ងែទី៣១ ខែធនូ 
ឆ្នាំំែំ២០២៣ ២០.០០០.០០០ ៨១.៧០០.០០០ ១៨.០៤១.៣០៦ ៧៣.៦៥៥.៥៧៤ ៤៣.១៦១ ៣៨.០៤១.៣០៦ ១៥៥.៣៩៨.៧៣៥

សមែែប់ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់ថ្ងែទី ៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

របាយការណ៍បម្រ្របម្រួលមូលធន

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់
ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់
ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២២

ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល

លំហូរសាច្ចុ់ប្រាែែក់ពីសកម្មភាពប្រែតិបត្តិការ

បៃៃក់ចំណៃញមុនដំកពន្ធ ៥.៣៩១.៨០៥ ២២.១៦០.៣១៩ ៩.១៣៨.៧០០ ៣៧.៣៤៩.៨៦៧

និយ័តកម្មលេើ៖

កាតព្វកិចីលេើអត្ថបៃយោជន៍បុគ្គលិក (១៤.០៦៣) (៥៧.៧៩៩) (៣៣.៩៧៦) (១៣៨.៨៦០)

ចំណាយរំលស់ ២.១៩៥.៦៥០ ៩.០២៤.១២២ ២.២០៥.៦៧៥ ៩.០១៤.៥៩៤

ការខាតបង់លេើឱ្នភាពតម្លៃួៃនៃទ្រៃពៃយសកម្មហិរញ្ញវត្ថុ ៤.១៣៦.៧៣៨ ១៧.០០១.៩៩៣ ៣.៣៨២.៧៥៣ ១៣.៨២៥.៣១២

(ចំណៃញ)/ការខាតបង់ពីការលក់ និងលុបចោលទ្រៃពៃយសមៃបីត្ត ិនិងបរិកា្ខៃរ (២.០៥០) (៨.៤២៦) ៣៥០ ១.៤៣០

ការខាតបង់ពីការលុបចោលទ្រៃពៃយអរូបី - - ១.៥៦១ ៨៨.១២០

ចំណូលការបៃៃក់ (៣០.២១៥.៩០៥) (១២៤.១៨៧.៣៧០) (២៩.៩១៩.៣៧៩) (១២២.២៨០.៥០២)

ចំណាយការបៃៃក់ ៥.៥៣៧.៧២៥ ២២.៧៦០.០៥០ ៤.០១៦.០៩៤ ១៦.៤១៣.៧៧៦

ផលបូ�ពាល់នៃការប្ត�ររូបិយប័ណណ ១៣១.៤៥២ ៥៤០.២៦៨ (២៦២.៥៨៣) (១.០៨១.០៥៤)

(១២.៨៣៨.៦៤៨) (៥២.៧៦៦.៨៤៣) (១១.៤៥០.៨០៥) (៤៦.៨០៧.៣១៧)

បមៃៃបមៃួល៖

សមតុលៃយនៅធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ៥.១៩៤.៧៧៥ ២១.៣៥០.៥២៥ (៥៥២.១០៧) (២.២៥៦.៤៦១)

ឥណទានផ្តល់ដំល់អតិថ្មីិជន (៣៥.២២៧.៩៩២) (១៤៤.៧៨៧.០៤៧) ២.៣៦២.០៣១ ៩.៦៥៣.៦២១

ទ្រៃពៃយសកម្មផៃសៃងៗ (២៦៦.២២៩) (១.០៩៤.២០១) (៦៨៤.៥៧១) (២.៧៩៧.៨៤២)

បំណុលផៃសៃងៗ (២២២.៥៦១) (៩១៤.៧២៦) ៦២០.៣២៩ ២.៥៣៥.២៨៥

សច់បៃៃក់ប្រើៃើបៃៃស់ក្នុងបៃតិបត្តិការ (៤៣.៣៦០.៦៥៥) (១៧៨.២១២.២៩២) (៩.៧០៥.១២៣) (៣៩.៦៧២.៧១៤)

ការបៃៃក់បានទទួល ៣០.១២៧.៦៩៨ ១២៣.៨២៤.៨៣៩ ៣០.៤៩២.៧០៨ ១២៤.៦២៣.៦៩៨

ការបៃៃក់បានបង់ (៥.៤១០.៧៥៨) (២២.២៣៨.២១៥) (៣.៨៥៧.៦១៩) (១៥.៧៦៦.០៨៩)

ពន្ធលេើបៃៃក់ចំណូលបានបង់ (៨៣៤.៧០៥) (៣.៤៣០.៦៣៨) (៦១៦.១៣៥) (២.៥១៨.១៤៤)

សាច្ចុ់ប្រាែែក់សុទធ(ប្រើែើប្រាែែស់កនុង)/បានពីសកម្មភាពប្រែតិបត្តិការ (១៩.៤៧៨.៤២០) (៨០.០៥៦.៣០៦) ១៦.៣១៣.៨៣១ ៦៦.៦៦៦.៧៥១

លំហូរសាច្ចុ់ប្រាែែក់ពីសកម្មភាពវិនិយោគ

ការទិញទ្រៃពៃយសមៃបីត្តិ និងបរិកា្ខៃរ (២.៣៨៦.០២៤) (៩.៨០៦.៥៥៩) (៨១០.០៨៤) (៣.៣១០.៨១៣)

ការទិញទ្រៃពៃយសកម្មអរូបី (៧៣៨.២៨៥) (៣.០៣៤.៣៥១) (៥២៧.៦៥៥) (២.១៥៦.៥២៦)

សច់បៃៃក់បានពីការលក់ទ្រៃពៃយសមៃបីត្តិ និងបរិកា្ខៃរ ៣.៨៣៧ ១៥.៧៧០ ១.០៣១ ៤.២១៤

សាច្ចុ់ប្រាែែក់សុទធប្រើែើប្រាែែស់កនុងសកម្មភាពវិនិយោគ (៣.១២០.៤៧២) (១២.៨២៥.១៤០) (១.៣៣៦.៧០៨) (៥.៤៦៣.១២៥)

សមែែប់ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

របាយការណ៍លំហូរសាច់ប្រ្រក់

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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សមែែប់ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

របាយការណ៍លំហូរសាច់ប្រ្រក់ (ត)

ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់
ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២៣

ការិយបរិច្ឆែទដែលបានបញុប់
ថ្ងែទី៣១ ខែធនូ ឆ្នាំំែំ២០២២

ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល ដុលាាែរអាមែរិក ពាន់រេៀល

លំហូរសាច្ចុ់ប្រាែែក់ពីសកម្មភាពហិរញ្ញបែបទាន

សច់បៃៃក់បានពីបៃៃក់កមីី ៦៩.៣១១.០១៦ ២៨៤.៨៦៨.២៧៦ ២៤.៩០១.៦០៣ ១០១.៧៧២.៨៥១

ការទូទាត់សងបៃៃក់កមីី (៤៦.៣៧៥.១៥៣) (១៩០.៦០១.៨៧៩) (៣៦.១១៥.៨១២) (១៤៧.៦០៥.៣២៤)

ការទូទាត់សងអនុបំណុល (១.៦០០.០០០) (៦.៥៧៦.០០០) (៨០០.០០០) (៣.២៦៩.៦០០)

ការទូទាត់សងបៃៃក់ដើើមភតិសនៃយា (៩៣២.៥៣៥) (៣.៨៣២.៧១៩) (១.០៤៨.២៧៥) (៤.២៨៤.៣០០)

សាច់្ចុប្រាែែក់សុទធបានពី/(ប្រើែើប្រាែែស់កនងុ) សកម្មភាព
ហិរញ្ញបែបទាន ២០.៤០៣.៣២៨ ៨៣.៨៥៧.៦៧៨ (១៣.០៦២.៤៨៤) (៥៣.៣៨៦.៣៧៣)

(ការថ្មីយចុ�)/ការកើើនឡើើង នូវសច់បៃៃក់ និង
សច់បៃៃក់សមមូល (២.១៩៥.៥៦៤) (៩.០២៣.៧៦៨) ១.៩១៤.៦៣៩ ៧.៨១៧.២៥៣

សច់បៃៃក់ និងសច់បៃៃក់សមមូល នាដើើមឆ្នៃំ ៦.៨៧៤.៨៩៤ ២៨.៣០៣.៩៣៨ ៤.៩៦០.២៥៥ ២០.២០៨.០៨០

លមេ្អ�ងពីការប្ត�ររូបិយប័ណណ - (១៦៥.១០៧) - ២៧៨.៦០៥

សាច្ចុ់ប្រាែែក់ និងសាច្ចុ់ប្រាែែក់សមមូលនាច្ចុុងឆ្នាំំែំ ៤.៦៧៩.៣៣០ ១៩.១១៥.០៦៣ ៦.៨៧៤.៨៩៤ ២៨.៣០៣.៩៣៨

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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គោលកាណ៏មូលដ្ឋ្រនរបស់អុី��អុីន

ភាពមិនអាច្ចុខ្ពើះបានកនងុ ការផែសារភា្ជែប់អតិថិិជន ជាមួយ នឹង ការសើែងរកសន្តភិាព ការគោរព 
និងការចូ្ចុលរួម ដល់សហគមន៍ គឺ ជាមូលដា្ឋែនគែះឹរបស់ យើង។

អីុអនជើឿជាក់ថា អាជីវកម្មលក់រាយគឺជាឧសែសាហកម្មមួយ ដែលចូ្ចុលរួម កនងុការពងែងឹសន្តភិាព មនុសែសធម៌ ហើយសហគមន៍ 
មូលដា្ឋែន។  ដើមែបី បន្តរកែសា ជាកែមុសាជីវកម្មដ៏  រីកច្ចុមែើនមួយកនងុ ការ បំពេែញ ប៊េែសកម្មមួយនែះប្រែកប ដោយ និរន្តរភាព 
យើងបាន ប៊េ្តែជា្ញែបន្តនវានុវត្តន៍មិនឈប់ឈរដោយយកតម្រិែវូការអតិថិិជនជាមូលដា្ឋែនគែះឹនែគោលគំនិតចាប់ផ្តើម។

សនិិភាពមនិអាចកើើតឡើើងបានដោយគាះៃនការចលូរមួយ៉ាាៃងសកម្ម នងិមនសិការ
នោះ�ទៃ ទោះ�ជាយើើង ដឹំង ថា  សន្តភិាព បានមកពី ការបញីបស់ង្គ្រាាៃៃម ឬគ្រោៃៃ�មហន្តរាយ
និងការលេើកកម្ពស់ជីវភាពរស់នៅឱ្ៃយបានសុខសបៃបាយក៏ដោយ។ គោលគំនិតនេះៃ� 
កើើតមានឡើើងពីបទពិស្មោះធនជ៍ាកសិ់ៃងរបសល់ោក Takuya Okada បៃធានកតិ្តយិស
និងជាទីបៃឹកៃសាជាន់ខ្ពស់ របស់ បៃធានកៃុមសជីវកម្ម។ ក្រោៃៃយសង្គ្រាាៃៃមលោកលេើក 
ទ២ី  ពេៃលឃើើញអតថិ្មីជិនតមៃង់ជរួនៅមខុហាងនានា កាន់ខតិ្តប័ណណបណ្តើរ យបំណ្តើរ
ដោយនិយ៉ាយថា "សង្រីៃ្គ�មពិតជាចប់ហើើយ" គាត់ក៏បានយល់ដំឹងថា អត្ថិភាពនៃ 
ឧសៃសាហកម្មលក់រាយគឺជានិមិត្តរូបនៃសន្តិភាព។ ចាប់ពីពេៃលនោះ�មក គាត់បាន 
សមៃៃចថា សន្តិភាព ជាតមៃូវ ការ អត្ថិភាពចំពោះ�មុខ សមៃៃប់ ឧសៃសាហកម្មលក់រាយ  
នងិ  ថាឧសៃសាហកម្មលក់រាយតៃវូចលូរមួ ចំណែៃកយ៉ាាៃងសំខានក់្នងុ ការ រកៃសាសន្តភិាព។

សន្តិភាព គឺមិន មៃនតៃឹមតែៃជាស្ថៃនភាពគាះៃន សង្គ្រាាៃៃម និង អំពេើ ហិងៃសាបូុណ្ណោះះៃ� 
ទៃ។ ហើើយ សន្តិភាព ក៏មិនមៃនតៃឹមតែៃ ជាសេៃចកិីសុខផួ�វចិត្តនោះ�ទៃ បូុន្តៃវាជាការ 
ពុ�ពារងើបពីសង្គ្រាាៃៃម ឬពីគ្រោៃៃ�មហន្តរាយនានាដែៃលកើើតមានឡើើង។ ទោះ�ជាបាន 
ឈានចូលដំល់សតវតៃសទី២១ កដ៏ោយ យើើងទាងំអសគ់ា្នៃនៅ តែៃជា សកៃស ីនៃសង្រីៃ្គ�ម 
និងគ្រោៃៃ�មហន្តរាយធម្មជាតិនានា ដំូចជាគ្រោៃៃ�រញី�យផ្នែៃនដំី និងអាកាសធាតុមិន 
បៃកៃតី ជាដើើម កើើតឡើើងជាញឹកញាប់។ ពេៃល នេះៃ�ហើើយ គឺជា ពេៃល ដែៃល តៃូវធ្វើ្វើ 
ការ វាយ តមួ្លៃៃជាថ្មី្ម ីឡើើង វិញ នវូគុណ តមួ្លៃៃ នៃសន្តភិាព។ សន្តភិាព មិន មៃន បានមកដោយ
ចៃៃដំនៃយទៃ។ សន្តិភាព កើើតឡើើងដោយធាតុផៃសំសំខាន់២ នោះ�គឺការចូលរួម និង 
មនសិការ។

អីុអននងឹមិនធ្វើ្វើ សកម្មភាព ណា ដែៃលបៃឆងំនឹងសន្តភិាពជាដចខ់ាត។ ហើើយ 
អីុអនក៏មនិពាកព់ន័្ធនឹង អំពេើ ឬសកម្មភាពណាដែៃលបៃឆងំនឹងសន្តភិាពជាដច់ខាត។
អុីអនមានគោលបំណងចូលរួមយ៉ាាៃងសកម្មដើើមៃបីីសន្តិភាព។

យើើងមានអារម្មណ៍ថា មានសុភមង្គលក្នុងជីវភាពរស់នៅ  នៅពេៃលដែៃលយើើង 
មានការជឿជាក់និងការគោរពគា្នៃទៅវិញទៅមក ដែៃលបៃការនេះៃ�នឹងនាំមកនូវការ 
ពង្រីៃីកសមត្ថភាព និងផ្នត់គំនិត និងមានទំនាក់ទំនងល្អជាមួយអ្នកដំទៃៃ។

បៃធានកិត្តិយសលោក Okad a បានហៅឧសៃសាហកម្មលក់រាយថាជា"ឧសៃសា- 
ហកម្មមនុសៃសធម៌" ។ នេះៃ�មានន័យ ថា ការគោរព “មាគាាៃមនុសៃស” ដែៃលរួមមានការ 
គោរពគា្នៃរវាងបុគ្គលមា្នៃក់ៗ សេៃចក្តថួី្ងៃៃថ្មី្ន�រ នងិស្វយ័ភាព។ នេះៃ�ក៏មានន័យថា ការជឿ 
ជាក់ទៅលេើសកាោៃនុពលរបស់មនុសៃស និងការពង្រីៃឹងសមត្ថភាព ដើើមៃបីីឱ្ៃយ មានការរីក 
ចមៃើនថែៃមទៀត និង កាាៃយជា ធនធាន សកាោៃនុពល តាមរយៈការង្ហារ និង ការ សិកៃសា
ស្វៃងយល ់។ ទោះ�ជាបាន លេើកឡើើង ខាងលេើ កវ៏ាជា ការ ពបិាកសមៃៃប់ យើើងក្នងុការ 
រីកលូតលាស់តែៃមា្នៃក់ឯង ព្រោះៃៃ� មនុសៃសគៃប់រូបតៃូវ ការ មាន  "ទំនាក់ទំនងរវាងគា្នៃនិង
គា្នៃ" ហើើយ តៃូវរីកចមៃើនជាមួយគា្នៃ។ ទាំងអស់នេះៃ� ជាការយល់ដំឹងពី សុភមង្គល  
នងិជាគរំបូទដ្ឋៃន សមៃៃប់អ្នករាល់គា្នៃ។ សរបុសេៃចក្តមីក ការលក់រាយគជឺាឧសៃសាហកម្ម
នៃសុភមង្គល និងជាគំរូបទដ្ឋៃនរបស់មនុសៃស។

តំបន់នីមួយៗក៏តៃូវគោរពភាពសមៃបី�រប្លែៃប និងស្វ័យភាពនៃតំបន់ ដើើមៃបីីឆួើយ 
តបទៅនឹងតមៃូវការពិសេៃសនៃតំបន់ និងថែៃរកៃសាជាបៃចាំ ទើបអាចសមៃៃចបាននូវ 
សហគមន៍មួយដែៃលសំបូរសបៃបាយបាន។

ដោយឈរលេើមូលដ្ឋៃន ឧសៃសហកម្មជា តំបន់ ការ លក់ រាយ  គឺជា តំណរភាាៃប ់
ការរីកចមៃើន របស់ សមាគមន៍ មូលដ្ឋៃន។ ដើើមៃបីីរកៃសាបាននូវភាពសមៃបី�រប្លែៃប និង 

សុខុមាលភាពនៃតំបន់ និងសហគមន៍មូលដ្ឋៃននៅក្នុងពួកគេៃ វាមានសរៈសំខាន ់
ណាសក់្នងុការថែៃរកៃសាពួកគេៃឱ្ៃយបានខាាៃបខី់�ន។ នេះៃ�គឺជាបើៃសកកម្មដំស៏ខំានម់យួនៃ 
ឧសៃសាហកម្មលក់រាយ។ ដោយសរការកើើនឡើើងនៃចនំនួថា្នៃកត់បំន់ នងិសហគមន ៍
មលូដ្ឋៃន បានកាាៃយជារៀឿងសខំាន ់នាពេៃលអនាគត អីុអន នងឹចូលរមួចំណែៃកយ៉ាាៃង 
សកម្ម តាមរយៈការអភិវឌីៃឍផលិតផលដែៃលជាតមៃូវការទៅតាមតំបន់នីមួយៗ និង
លេើកកម្ពស់សុខុមាលភាពរបស់បៃជាជនក្នុងតំបន់។

ទសិដៅរបសអីុ់អន គកឺារចលូរមួយ៉ាាៃងសកម្ម ដើើមៃបីីសន្តភិាព ជរំញុសភុមង្គល នងិ
គរំបូទដ្ឋៃនរបស់មនុសៃសមា្នៃ នងិរួមចំណែៃកក្នងុការធ្វើ្វើឱ្ៃយសមាគមន៍មលូដ្ឋៃន រីកចមៃើន។
នេះៃ�គឺជាការ "យកអតិថ្មីិជន" ជាមូលដ្ឋៃនគៃឹ� ពោះលគឺ គិតអតិថ្មីិជនជាចំបង។

ការគិតអតិថ្មីិជនជាចំបង គឺមិនគិតខួ�នឯងជាមុនទៃ មានន័យថា មិនគិត និង 
ធ្វើ្វើសកម្មភាពទៅតាមទំនោះរចិត្តរបស់ខួ�នទៃ។ ផ្ទុយ ទៅ វិញ គឺតៃូវតែៃគិត អតិថ្មីិជន
ជា គោលគំនិតនៃ ចំនុចចាប់ផ្តើម ហើើយ ធ្វើ្វើសកម្មភាព ដោយ ស្មោះះៃ� តៃង់នេះៃ�ហើើយ 
គ ឺជា មូលដ្ឋៃន គៃ�ឹរបស ់អីុអន។ យើើង នឹង ប្រើៃើ វា ជា កញីក ់មយួ សមៃៃបឆុួ់្លុះ� មេើល ឃើើញ 
ខួ�ន ឯង និង ជា ស្តង់ដរ សមៃៃប់ រាល់ ការ សមៃៃច ចិត្ត និងការធ្វើ្វើ សកម្មភាព ដោយ 
អីុអន។ តាមធម្មតា យើើងមានទំនោះរទៅរកអ្វីដែៃលមានបៃយោជន៍ ឬង្ហាយស្រុៃួល
សមៃៃប់កៃុមហ៊ុនរបស់យើើង និងខួ�នយើើង ក៏បូុន្តៃយើើងតៃូវបដំិសេៃធយ៉ាាៃងមុឺងមាាៃត់
នូវទំនោះរប្លែៃបនេះៃ� ហើើយពុ�ពារឱ្ៃយបានឈ្ន�ទំនោះរនេះៃ�ទាល់តែៃបាន។

ដំូចេ្នៃ�ហើើយ អុីអនតៃូវតែៃជាកៃុមសជីវកម្មដែៃលបន្តនវានុវត្តន៍ជាបៃចាំ។

ការធានាឱ្ៃយបាននូវការរីកចមៃើន និងការសុខដំមរមៃយនារបស់កៃុមហ៊ុនគឺមាន 
សរៈសខំានប់ផំតុ បុូន្តៃបើើគាះៃនការចៃ្នៃបៃឌីតិឥតឈប់ឈរទៃ ស្ថៃនភាពរបស ់កៃមុហ៊នុ
នងឹធាាៃក់ចុ� ហើើយទីបផំតុអាច តៃវូវិនាស។ ការរកៃសាបាន នូវស្ថៃនភាពបចុីបៃបីន្ន ឱ្ៃយមាន 
សេ្ថៃរភាព ហើើយង្ហាយស្រុៃលួទៅបាន កៃមុហ៊នុ មិនតៃវូនៅសេៃ�មទៃ បុូន្តៃយើើងតៃវូផ្ទាាៃស់
ប្ត�រនិង អភិវឌីៃឍន៍ ខួ�នឯងជានិចីជាកាល។ ការយល់ដំឹងពីស្ថៃនភាព ជាមុននិង សមួឹង
ឆ្ពោះ្ពៃ�ទៅមខុ ជានចីិ ចពំោះ�ការផ្ទាាៃសប់្ត�ររបស ់អតិថ្មីជិន នងិ សង្គម វាជាការចំាបាច ់ក្នងុ 
ការ បន្ត នវានុវត្តន៍ របស់ យើើង។ អុីអន តៃូវខំបៃឹងប្រែៃៃងបៃមេើលមេើលការវិវត្ត និងការ 
ផ្ទាាៃស់ប្ត�រនានា ដែៃលជាតមៃូវការសមៃៃប់ជីវភាពរស់នៅរបស់អតិថ្មីិជន និងសង្គម។

អីុអន បាន ប្រែៃៃ កាាៃយ ពី អាជវីកម្ម លក្ខណៈ គៃសួរ ទៅ ជា កៃមុហ៊នុសជីវកម្ម ហើើយ
បនាាៃប់ មក ជាកៃុមហ៊ុន ឧសៃសាហកម្ម។ ទាំងនេះៃ� វាជាការបន្តរកៃសាវបៃបីធម៌សជីវកម្ម
ជាថាមវន្ត។ ស្រុៃបពេៃលដែៃលសង្គមកពំងុតែៃមានការប្រែៃៃបៃលួកានត់ែៃលេឿនប្លែៃបនេះៃ� 
 អ្វីដែៃលយើើងខាាៃចបំផុតនោះ�គឺ ការបាត់បង់នូវគំនិតចៃ្នៃបៃឌីិតដែៃលជាតមៃូវការ និង
សះៃរតីសហគៃិនភាព ហើើយបណាាៃលឱ្ៃយធាាៃក់ចូលទៅក្នុងភាពជាប់គាំងដូំចបណាាៃ 
កៃុមហ៊ុនធំៗដំទៃៃទៀត។ ការរកៃសាសស្ថៃនភាពបចីុបៃបីន្នឱ្ៃយនៅដំដែៃល ដោយគាះៃន
ការប្រែៃៃបៃួល មិនអាចបនិការរកៃសាលំនឹងបានឡើើយ។ អុីអនមានតែៃខំបៃឹងប្រែៃៃងចៃ្នៃ 
បៃឌិីតនំាមខុជាអតិបរមា នងិទំនេះើបកម្ម ដើើមៃបីីជៀសវាងការដើើរថ្មីយក្រោៃៃយពនីវានុវត្តន៍
ថ្មី្មីៗ ណាមួយ។ វាគឺជាការបិើៃជាាៃចតិ្តយ៉ាាៃងមឺុងមាាៃត់របសយ់ើើងក្នងុការកាាៃយជាអង្គភាព 
មួយដែៃលបន្តអភិវឌីៃឍខួ�នជានិចី ដោយឈរលេើសះៃរតីជាស្ថៃនិក និងឈានមុខ 
គៃប់ពេៃលវេៃលា។

អីុអន  នងឹធ្វើ្វើសកម្មភាព ដែៃលជឿជាកយ់៉ាាៃងមឺុនមាត់ថា តាមរយៈការបញ្ជ្រាាៃៃបចូល
នវូផ្នត់គនំតិ នងិការអនុវត្តដូំចខាងលេើនេះៃ� យើើងអាចចូលរមួចំណែៃកក្នងុការថែៃរកៃសា 
និងធ្វើ្វើឱ្ៃយល្អបៃសេើរឡើើងនៃ សន្តិភាព មនុសៃសជាតិ និងសមាគមន៍មូលដ្ឋៃនបាន។

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
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ចក្ខុវីិស័យរបស់ក្រុ្រ�មហុ�នរបស់អុី��អុីន

អនាគតដែលអុីអនគែុប 
ច្ចុង់សមែែច្ចុបាន

នៅពេៃលអតិថ្មីិជនអាចរស់នៅក្នុង "សង្គម
ដែៃលមានភាពស្រុៃស់តៃកាលជាងមុន និងទទួល

បាន "សុភមង្គលតាមប្លែៃបផ្នែៃនរៀៀងៗខួ�ន”។ 
 វាហាក់ដំូចជាពួកគេៃ "ទទួលបាននូវការ

បំពេៃញចិត្តនិងពោះរពេៃញទៅដោយ 
ស្នៃមញញឹម"

គៃុបដែៃលដំឹកនាំឲ្ៃយមានការ 
សហបងើើត ការរស់នៅដែៃលមាន 

គុណភាពដំល់បុគ្គលនីមួយៗ 
ក៏ដំូចជាសង្គមទាំងមូល

អើីដែលអុីអនគែុប 
ច្ចុង់កាាែយទៅជា

~ឥរិយ៉ាបថ្មីទាំង៣~ 

"បៃព្រះៃឹត្តទៅតាមដំំណើរធម្មជាតិនិងដើើរតាមក្តីស្រុៃម្លៃៃ" 
បន្តការរៀៀនសូតៃដើើមៃបីីបងើើតគុណតម្លៃួៃថ្មី្មីបន្ថៃមទៀត" 

ថែៃរកៃសាទំនាក់ទំនង និងរួមសហការគា្នៃ"

~ការបើ្តៃជាាៃទី១~ 

 "តែៃងតែៃសម្តៃងនូវភាពសុចរិត 
និងទៀងតៃង់"

ឥរិយាបថិនិងការប៊េ្តែជា្ញែ 
ដែលយើងគោរពឲែយតម្លែ

ច្ចុក្ខុវិស័យរបស់កែុមហេុន
បងើើតរបើៀបរស់នៅនាពេៃលអនាគតដែៃល
នាំមកនូវស្នៃមញញឹមដំល់មនុសៃសគៃប់គា្នៃ

ធនាគារឯកទៃស អីុអន (ខៃមបូឌា) ភីអិលសុី
របាយការណ៍បៃចាំឆ្នៃំ២០២៣
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ប្រវីត្តិនៃ្រការបង្កើត "វីត្ថុបំណង”
កៃុមហ៊ុន AEON Financial Services Group (AFS Group) 

បានចាប់ផ្តើមធ្វើ្វើអាជីវកម្មតាំងពីឆ្នៃំ ១៩៨១ ជាកៃុមហ៊ុនផ្តល់ ប័ណណ 
ឥណទាន និង សេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុផៃសៃងៗ ដំល់អតិថ្មីិជន ដែៃលទិញ 
ទំនិញនៅ ហាងលក់ទំនិញទូទៅ Jusco។ ការបើើកសម្ពៃធ សខា 
ហងុកុង នៅឆ្នៃ ំ ១៩៨៧ បានបង្ហាាៃញពីការចាប់ផ្តើម បៃតិបត្តកិារដំំបូង 
 នៅក្នុងបណាាៃរបៃទៃសអាសុី ផៃសៃងៗទៀត។ យើើងបានផ្តល់ជូននូវ 
សេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុ ដោយ សមៃបទៅតាមលក្ខខណិក្នុងស្រុៃុក រួមទាំង 
 ការផ្តល់ជូននូវសេៃវាកម្មបង់រំលស់ សមៃៃប់អតិថ្មីិជន ដែៃលមាន ការ
លំបាកក្នុងការទទួលបានសេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុ។ ធនាគារ AEON ដែៃល
បានបងើើតឡើើងនៅបៃទៃសជបុូនក្នងុឆ្នៃ ំ ២០០៧ បានឆួើយតបទៅនងឹ
តមៃវូការរបស់អតិថ្មីជិន នងិបានសោៃរឡើើងវិញនូវវិស័យធនាគារតាមរយៈ 

គនំតិផ្ត�ចផ្តើមថ្មី្មីៗ ដំចូជាការបើើកដំំណើរការ៣៦៥ថ្ងៃៃៃ នងិការលបុបំបាត់សេៀវភៅគណនី។ ឥឡិ�វនេះៃ� AFS Group កពំងុនំាមកនូវភាពង្ហាយស្រុៃលួ 
 និងភាពរីកចមៃើន ដំល់ជីវភាពអតិថ្មីិជនរបស់ខួ�ន នៅក្នុង ១១បៃទៃស ។

ក្នុងរយៈពេៃលបូុនាះៃនឆ្នៃំមកនេះៃ� ការផ្ទាាៃស់ប្ត�របរិបទអាជីវកម្ម បានបងើើនលេៃបី�នកាន់តែៃឆប់រហ័ស។ ការផ្ទាាៃស់ប្ត�រនេះៃ�រួមមាន ការកើើនឡើើង
នៃដៃៃគូបៃកួតបៃជែៃងក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុ ដែៃលចេៃញមកពីវិស័យផៃសៃងទៀត ការរីកចំរៀីនផ្នែ្នៃកបចេីៃកវិទៃយាឌីីជីថ្មីល និងការឲ្ៃយតម្លៃួៃផៃសៃងៗគា្នៃរបស់
អតិថ្មីិជន។ លេើសពីនេះៃ�ទៀត ក៏មានការកើើនឡើើង នូវវិបត្តិពិភពលោក រួមមាន បញ្ញាាៃបមៃៃបមៃួលអាកាសធាតុ និងបញ្ញាាៃសិទ្ធិមនុសៃស ទន្ទឹមនឹង
នេះៃ�សង្គមបចីុបៃបីន្ន ក៏កំពុងបៃឈមមុខនឹង ការកើើនឡើើងនៃភាពមិនបៃៃកដំបៃជា និងភាពស្មុគសះៃញផងដែៃរ។

ដើើមៃបីីបន្តអាជីវកម្ម និងបន្តការរីកចមៃើននៅក្នុងសម័យកាលប្លែៃបនេះៃ� ដំំបូងយើើងតៃូវតែៃកាាៃយជាកៃុមហ៊ុនមួយ ដែៃលអាចបៃមូលធនធាន
បៃកបដោយទៃពកោសលៃយចមៃុ� និងអាចផ្តល់លទ្ធភាពឲ្ៃយពួកគេៃដើើរតួនាទីយ៉ាាៃងសកម្ម។ ចុងក្រោៃៃយ ឆ្លុះន្ទៈ និងគុណតម្លៃួៃ គឺជាធា្នៃក់ដំ៏សំខាន់
សមៃៃប់ធនធានមនុសៃសទាំងនេះៃ�។ យោងតាមគោលការណ៍នេះៃ� យើើងតៃូវតែៃជំរុញឲ្ៃយមានការផ្ទាាៃស់ប្ត�រ ដោយជំរុញឲ្ៃយបុគ្គលិក ធ្វើ្វើការតៃិ�រិ�
ពិចារណា និងអនុវត្តដោយឯករាជៃយបៃកបដោយស្វ័យភាព អំពីអ្វីដែៃលពួកគេៃអាចធ្វើ្វើបាន ដើើមៃបីីធ្វើ្វើឲ្ៃយជីវភាពរបស់អតិថ្មីិជន កាន់តែៃបៃសេើរឡើើង។

ដំូចេ្នៃ� យើើងបានបងើើត វត្ថុបំណងមួយ ដើើមៃបីីកំណត់គោលដៅ របស់ AFS Group និងមូលដ្ឋៃនគៃឹ�ក្នុងការបៃកបអាជីវកម្ម។

ដើម្រប�នាំ "មូលដ្ឋ្រនហិរញ្ញវីត្ថុ" ខិតទៅឲ្រយកាន់ត្រជិតមន�ស្រសគ្រប់គា្ន្រ
ក្នុងនាមជាស្ថប័នផ្តល់សេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុរបស់កៃុមហ៊ុន AEON Group យើើងផ្តល់ជូននូវសេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុដែៃលមានភាពង្ហាយស្រុៃួល និង

ង្ហាយយល់ ដោយផ្នែ្អៃកលេើតមៃូវការរបស់អ្នកប្រើៃើបៃៃស់។ យើើងក៏បានផ្តោោៃតលេើការលេើកកម្ពស់ ការអប់រំចំណៃ�ដំឹងហិរញ្ញវត្ថុ សមៃៃប់បៃជាជន
គៃប់វ័យ និងនាំយន្តការហិរញ្ញវត្ថុឲ្ៃយកាន់តែៃខិតទៅជិតមនុសៃសគៃប់គា្នៃ តាមរយៈការបញី�លហិរញ្ញវត្ថុ ដែៃលឆួើយតបទៅនឹងតមៃូវការហិរញ្ញវត្ថុ
ផៃសៃងៗគា្នៃ។

ដោយផ្រសារភា្ជ្រប់ជាមួយមន�ស្រសមា្ន្រក់ៗដោយភាពសោ្ម្រះត្រង់
យើើងធ្វើ្វើការទំនាក់ទំនងយ៉ាាៃងយកចិត្តទុកដក់ និងស្មោះះៃ�តៃង់ ជាមួយអតិថ្មីិជនគៃប់គា្នៃ ក្នុងការផ្តល់នូវសេៃវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុ ដែៃលសមៃបទៅនឹង

ការផ្ទាាៃស់ប្ត�រ នៃដំំណាក់កាលជីវិតនីមួយៗ និង បរិស្ថៃនរស់នៅ។ យើើងក៏ បងើើតនូវគុណតម្លៃួៃថ្មី្មី ដោយសហការជាមួយដៃៃគូពាណិជីកម្មផៃសៃង
ៗនៅក្នុងសហគមន៍រួមមាន ដៃៃគូសហការដែៃលបានចូលរួម និងអាជាាៃធរមូលដ្ឋៃនផងដែៃរ។ ការធ្វើ្វើសកម្មភាព ដោយផ្នែ្អៃកលេើតមៃូវការរបស់
អតិថ្មីិជន គឺជាគុណតម្លៃួៃស្ន�លមួយរបស់យើើង។

យើងនឹងធ្វើឲ្រយការរស់នៅប្រចាំថ្ង្រកាន់ត្រមានភាពស្រស់បំព្រង ជាមួយនឹងភាពជឿជាក់ និងរីករាយ
ក្នុងនាមជាស្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ ដែៃលគាំទ្រៃជីវភាពរស់នៅបៃចាំថ្ងៃៃៃរបស់អតិថ្មីិជន យើើងធ្វើ្វើឲ្ៃយជីវភាពរបស់ពួកគេៃ មានភាពរីកចមៃើន និងជួយ

ឲ្ៃយពួកគេៃទទួលបាននូវសុភមង្គល។ យើើងគោរពភាពខុសគា្នៃរបស់បុគ្គលិកមា្នៃក់ៗ និងឲ្ៃយតម្លៃួៃលេើបរិយ៉ាកាសការង្ហារ និងវបៃបីធម៌របស់កៃុមហ៊ុន 
ដែៃលអនុញ្ញាាៃតឲ្ៃយយើើងធ្វើ្វើការបៃកបដោយមទនភាព និងសះៃរតីនៃសេៃរីភាព និងគំនិតបើើកចំហ។ ដំូចេ្នៃ� យើើងអាចផ្តល់គុណតម្លៃួៃដំល់ពួកគេៃ 
ដោយបំពេៃញការរស់នៅបៃចាំថ្ងៃៃៃជាមួយនឹងភាពជឿជាក់ និងស្នៃមញញឹម ព្រះៃមជាមួយអារម្មណ៍ស្រុៃស់ស្រាៃៃយ និងភាពសបៃបាយរីករាយ។

អុីំព�អុី��អុីនគ្រ�ប

វីត្ថុបំណងរបស់យើង គឺដើម្រប�នាំ “មូលដ្ឋ្រនហិរញ្ញវីត្ថុ” 

ខិតទៅឲ្រយកាន់ត្រជិតមន�ស្រសគ្រប់គា្ន្រ 

ដោយផ្រសារភា្ជ្រប់ជាមួយមន�ស្រសមា្ន្រក់ៗ ដោយភាពសោ្ម្រះត្រង ់

យើងនឹងធ្វើឲ្រយការរស់នៅប្រចាំថ្ង្រ 

កាន់ត្រមានភាពស្រស់បំព្រង 

ជាមួយនឹងភាពជឿជាក់ និងរីករាយ។
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